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 ثطا٢ ثطذ٣، ٔس٤ط٤ز زا٘ف فمظ ٌطا٤ف ٔس٤ط٤ش٣

ٔس٤ط٤ز ثط ٔجٙب٢ »ظٚزٌصض ز٤ٍط٢ اؾز ٔب٘ٙس 

، ػلاٜٚ ثط ا٤ٗ «ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ّز ػبٔغ»ٚ « ٞسف

ٞب٢  زا٘ف ٚ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ثطا٢ ثطذ٣ نطفبً ٘بْ

 Fullerز٤ٍط اعلاػبر ٚ فٙبٚض٢ اعلاػبر اؾز )

2002; T.D. Wilson 2002 ثطا٢ ثطذ٣ .)

ز٤ٍط ٔس٤ط٤ز زا٘ف سغ٥٥ط ا٣٤ٍِٛ ػٕسٜ زض سفىط 

ز. ا٤ٗ سغ٥٥ط زض اطط سغ٥٥ط الشهبز ٔس٤ط٤ش٣ اؾ

نٙؼش٣ ثٝ الشهبز اعلاػبس٣ حبنُ ٌطز٤سٜ اؾز. 

سط٤ٗ  ٢ ا٤ٗ سغ٥٥ط اوٖٙٛ زا٘ف ثباضظـ زض ٘ش٥ؼٝ
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ثب٤ؿز اظ آٖ  ٔٙجغ ٤ه ؾبظٔبٖ اؾز؛ ٔٙجؼ٣ وٝ ٣ٔ

عٛض ػملا٣٘ اؾشفبزٜ ٚ آٖ ضا ٔس٤ط٤ز وطز. ثٝ ٤بز  ثٝ

زاقشٗ ا٤ٗ ٘ىشٝ ٥٘ع ٟٔٓ اؾز وٝ ٔس٤ط٤ز زا٘ف 

٢ اػشٕبػ٣ ٚ  ٢ فٙبٚضا٘ٝ زاضز ٚ ٞٓ ػٙجٝ ػٙجٝ ٞٓ

٢( ٔس٤ط٤ش٣ اؾز  ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٤ه قبذٝ )ضقشٝ

٥ٌط٢( لطاض  ٢ سى٣ٙ٤ٛ )قىُ وٝ ٞٙٛظ زض ٔطحّٝ

زاضز. ثٙبثطا٤ٗ ٞٓ ازػبٞب٢ ٔٙشمساٖ ٞٓ آ٘چٝ 

 ٤ٌٛٙس سب حس٢ ٔؼشجط اؾز. عطفساضا٘ف ٣ٔ

ٚظ٥فٝ ان٣ّ ٔس٤ط٤ز زا٘ف زض ٔٛضز ٔس٤ط٤ز 

ٙظٛض ثٟطٜ ثطزٖ ثٝ نٛضر حساوظط٢ اعلاػبر ثٝ ٔ
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اظ زا٘ف زضٖٚ ٤ه ؾبظٔبٖ اؾز سب ثس٤ٗ عط٤ك اظ 

ٞب٢ ذلاق ثٝ ؾإالار  ٤بفشٗ ٚ ثٝ وبض ثطزٖ ػٛاة

وٟٙٝ ٚ ٘ٛ ؾٛز٢ حبنُ ٌطزز. فٙبٚض٢ اعلاػبر ٚ 

٢  ٢ ػٕسٜ اضسجبعبر ٤ى٣ اظ ؾٝ ثّٛن ؾبظ٘سٜ

زٞس. زٚ ثّٛن ز٤ٍط  ٔس٤ط٤ز زا٘ف ضا سكى٥ُ ٣ٔ

وٙٙس ٚ  ٝ اظ ا٤ٗ زا٘ف اؾشفبزٜ ٣ٔٔطز٣ٔ ٞؿشٙس و

فطآ٤ٙسٞب٣٤ وٝ ثٝ ٔٙظٛض ا٤ؼبز ٚ سم٤ٛز وؿت ٚ 

 ا٘س. سٛظ٤غ زا٘ف سٛؾؼٝ ٤بفشٝ

فٙبٚض٢ ا٤ٗ أىبٖ ضا ثطا٢ ٔس٤ط٤ز فطاٞٓ وطزٜ 

اؾز سب ثٝ ؾٕز آ٘چٝ ٔب أطٚظٜ ٔس٤ط٤ز زا٘ف 
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٘ب٥ٔٓ سىبُٔ ٤بثس ـ اثعاض٢ و٥ّس٢ زض ٔس٤ط٤ز  ٣ٔ

بر ثٝ ٔٙظٛض فؼب٥ِّز ٚ ٞب ٚ ٔإؾؿ وٝ ثطا٢ ؾبظٔبٖ

ٔساض أطٚظ٢  د٥كطفز ٚ قىٛفب٣٤ زض الشهبز زا٘ف

٥ٌط٢  ضطٚض٢ اؾز. افطاز و٣ٕ ٞؿشٙس وٝ ثب ٥ٙ٘ؼٝ

ٔربِفز وٙٙس؛  5991د٥شط زضاوط زض ؾبَ 

ا٢ ثٝ  ٥ٌط٢ ٢ٚ چ٥ٙٗ ثٛز وٝ ز٥٘ب ٚاضز زٚضٜ ٘ش٥ؼٝ

٘بْ الشهبز فطانٙؼش٣ قسٜ اؾز وٝ ذهٛن٥بّر آٖ 

لاػبر ٚ اضسجبعبر د٥چ٥سٜ ػٟب٣٘ قسٖ، فٙبٚض٢ اع

 ٔساض اؾز. ا٢ زا٘ف ٚ فعا٤ٙسٜ ٚ ػبٔؼٝ

 تبریخچه مذیریت دانش:
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ا٘س وٝ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ثٝ ٥ٞچ  ثؿ٥بض٢ ثط ا٤ٗ ػم٥سٜ

٢ ػس٤س٢ ٥٘ؿز ٚ چٝ ثؿب ا٤ٗ دس٤سٜ  ػٙٛاٖ دس٤سٜ

ٞب٢ دٙؼبٜ ٚ چٙس  ٢ سلاـ سط٤ٗ ٔإِفٝ ضا ثب٤س سبظٜ

وطزٖ  ٞب ثطا٢ ا٘ؿؼبْ ٚ ٤ىذبضچٝ ٢ ؾبظٔبٖ ؾبِٝ

فٙبٚض٢ اعلاػبر ثب ػ٥ّٕبّر ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ػّٕىطز 

ٞب ٚ افعا٤ف دبؾر٣٤ٍٛ آٟ٘ب زا٘ؿز. زض  ؾبظٔبٖ

، آذط٤ٗ سحٛلار زض ا٤ٗ ضٚ٘س د٥كطفز 5001ؾبَ 

ضؾب٣٘  ثٝ ػٙجك٣ ػٟب٣٘ ثطا٢ انلاح ذسٔبر

 سجس٤ُ قس.

ضٚ  ٞب٢ ٔشؼسز٢ ضٚثٝ ٞب٢ ػٟبٖ ثب چبِف ؾبظٔبٖ
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اض٢ ٚ اػطا٣٤ ٞب٢ از ضٚ ثرف ٞؿشٙس اظ ا٤ٗ

ٕٞچٙبٖ ثٝ ضقس ٚ ٕ٘ٛ ذٛز ثٝ ؾٕز ٔح٥ظ وبض 

 زٞٙس. اِىشط٥٘ٚى٣ ازأٝ ٣ٔ

زا٘ف ٟ٘فشٝ ٚ ض٣ٕٙ، زا٘ك٣ اؾز وٝ زض شٞٗ 

ٔطزاٖ ٚ ظ٘ب٣٘ لطاض زاضز ٚ ثب اؾشفبزٜ اظ آٖ وبضٞب٢ 

زٞٙس ٚ ثب ز٤ٍطاٖ ٥٘ع آٖ ضا  ٔحِٛٝ ضا ا٘ؼبْ ٣ٔ

وٙٙس. زا٘ف نط٤ح ٚ آقىبض زا٘ك٣ اؾز  سمؿ٥ٓ ٣ٔ

عٛض وشج٣ طجز قسٜ اؾز ٚ زض اؾٙبز ٚ  وٝ ثٝ

ٞب ٥٘ع ثرك٣ ضا ثٝ ذٛز  ٔساضن ٚ ز٤ٍط ضؾب٘ٝ

 ٞب٣٤ زاضز. اذشهبل زازٜ اؾز ٚ ٤ب چ٥ٙٗ لبث٥ّّز
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 محور: فرآینذهبی دانش

سط٤ٗ ٔفب٣ٕ٥ٞ وٝ اظ زا٘ف  ٤ى٣ اظ ث٥ٙبز٢

قٛز ا٤ٗ اؾز وٝ ٘ظٓ  د٥چ٥س٣ٌ اؾشٙجبط ٣ٔ

٘ظط  آ٤س، نطف ٞب دس٤س ٣ٔ عٛض عج٥ؼ٣ زض ؾ٥ؿشٓ ثٝ

اظ آٖ وٝ ؾ٥ؿشٓ چمسض ؾبزٜ، د٥چ٥سٜ، غ٥ط ذغ٣ ٚ 

٘ظٓ ثبقس. ٘ظٓ عج٥ؼ٣ زض ٘ش٥ؼٝ ٞٙط  ٤ب ث٣

 (.Lewin 1999, 215آ٤س ) ؾبظٔب٘س٣ٞ دس٤س ٣ٔ

زٞس:  زٚ ػبُٔ ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا سكى٥ُ ٣ٔ
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ضٞجط٢ )ٔس٤ط٤ز( ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٣٘. ٔس٤طاٖ اضقس 

ظٔب٣٘ اظ ا٤ٗ ثطا٢ سأط٥طٌصاض٢ ثط ػٟز ٤بز٥ٌط٢ ؾب

وٙٙس. ٔس٤طاٖ، ٌطزا٘ٙسٌبٖ ٚ  زٚ ٔفْٟٛ اؾشفبزٜ ٣ٔ

وبضٔٙساٖ ثرف زِٚش٣ اٍِٛٞب٢ ضفشبض٢ ذٛز ضا ثب 

ٞب٣٤ وٝ اظ اعلاػبر ٚ سؼطثٝ  اؾشفبزٜ اظ ؾط٘د

زٞٙس. ثرك٣ اظ ا٤ٗ  وٙٙس، قىُ ٣ٔ زض٤بفز ٣ٔ

ثبلا ٚ زض لبِت ز٤سٌبٜ  ٤بز٥ٌط٢ اظ ؾ٢ٛ ٔس٤طاٖ ضزٜ

٥ٌطز؛  قسٜ ا٘ؼبْ ٣ٔٚ انَٛ اذلال٣ سؼط٤ف 

٢ سؼبُٔ وبضٔٙساٖ ثب  ٤بز٥ٌط٢ ث٥كشط زض ٘ش٥ؼٝ

ٞب٤كبٖ زض ح٥ٗ ا٘ؼبْ  ٕٞشب٤بٖ ذٛز ٚ سؼطثٝ
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قٛز. ٔس٤ط٤ز زا٘ف ٞط زٚ  قغ٣ّ حبنُ ٣ٔ ٚظب٤ف

 وٙس. ٘ٛع ٤بز٥ٌط٢ ضا سؿ٥ُٟ ٣ٔ

قٛز. زا٘ك٣ وٝ  ضفشبض ؾبظٔب٣٘ ٥٘ع فطا ٌطفشٝ ٣ٔ

وبض ٞب٢ ػس٤س ثٝ  سؿ٥ٟٓ، سطو٥ت ٚ زض ٔٛلؼ٥ّز

ثطزٜ قسٜ اؾز فطآ٤ٙس ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ ضا قىُ 

زٞس. ا٤ٗ فطآ٤ٙس سحز سأط٥ط ثٟشط٤ٗ ػّٕىطزٞب٢  ٣ٔ

ا٢ لطاض زاضز  ٞب٢ ٕ٘ٛ٘ٝ سؼط٤ف قسٜ ؾبظٔبٖ ٚ ٔسَ

 وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ اٍِٛثطزاض٢ اظ آٖ سطغ٥ت قسٜ اؾز.

ٞب٢  ٞط ؾبظٔبٖ ثطا٢ زؾش٥بث٣ ثٝ سٛإ٘ٙس٢

ضا قٙبؾب٣٤،  ثب٤ؿز زا٘ف ٔٛػٛز ذٛز اـ ٣ٔ ثبِمٜٛ
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عٛض  آٚض٢، ؾبظٔب٘س٣ٞ ٚ سؿ٥ٟٓ وٙس ٚ ثٝ ػٕغ

٢ ػُٕ  ذلانٝ، زا٘ف ٔٛػٛز ثب٤ؿش٣ زض ػطنٝ

ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٥ٌطز. ظٔب٥٘ىٝ وبضوٙبٖ 

٢ ػُٕ  ٞب٢ زِٚش٣ زا٘ف ذٛز ضا زض ػطنٝ ؾبظٔبٖ

سٛا٘ٙس  ثٝ وبض ٥ٌط٘س؛ ٞٓ ذٛزقبٖ ٚ ٞٓ ؾبظٔبٖ ٣ٔ

٢  ض ٘ش٥ؼ٢ٝ حبنّٝ ث٥بٔٛظ٘س. ٤بز٥ٌط٢ ز اظ سؼطثٝ

ا٢ اظ فطآ٤ٙسٞب٢ ٌع٤ٙف ٔٙغم٣ ٚ زض  ٔؼٕٛػٝ

 ٥ٌطز. عَٛ ا٤ٗ فطآ٤ٙس نٛضر ٣ٔ

س٥ِٛس زا٘ف ٔحهَٛ ػّٓ ٚ سؼطثٝ اؾز. ٤بز٥ٌط٢ 

٢  زٞس. دػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ ثٝ ز٘جبَ آظٔب٤ف ضخ ٣ٔ
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عٛض ٌؿشطزٜ  ٤بز٥ٌط٢ ٚ ؾبظٔب٣٘ ا٤ٗ دس٤سٜ ضا ثٝ

ا٘س. آٟ٘ب ثٝ ا٤ٗ ٘ش٥ؼٝ  ٔٛضز ٔغبِؼٝ لطاض زازٜ

ا٢  ا٘س وٝ ٤بز٥ٌط٢ زض ا٘ؿبٖ زض لبِت چطذٝ ؾ٥سٜض

٢  ٥ٌطز وٝ ثٝ آٖ چطذٝ اظ ٔطاحُ نٛضر ٣ٔ

 ٤ٌٛٙس. ٤بز٥ٌط٢ ٣ٔ

٢ ٤بز٥ٌط٢ ثعضٌؿبلاٖ وٝ اظ ؾ٢ٛ  ثطاؾبؼ چطذٝ

( ٔغطح قسٜ اؾز، ز٤ٛ٤س 5991« )وطر ٤ِٛٗ»

( ٔس٣ِ اظ چطذٝ David kolb 1984وّت )

افطاز  ٤بز٥ٌط٢ اضائٝ وطزٜ اؾز وٝ فطآ٤ٙس ٤بز٥ٌط٢

وٙس. ٤ٗ ٔسَ قبُٔ چٟبض ٔطحّٝ  ضا سٛن٥ف ٣ٔ
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٢ ػ٣ٙ٥،  آ٤ٙس: سؼطثٝ اؾز وٝ ثٝ ز٘جبَ ٤ىس٤ٍط ٣ٔ

ؾبظ٢ ا٘شعاػ٣ ٚ آظٔب٤ف  ٔكبٞسٜ ٔشفىطا٘ٝ، ٔفْٟٛ

٢ ػ٣ٙ٥، اظ عط٤ك آقٙب قسٖ ثب  ػ٣ّٕ. زض سؼطثٝ

قٛز ـ اظ عط٤ك ا٘ؼبْ  ٞب ثب قٙبذز حبنُ ٣ٔ دس٤سٜ

٢  ف ٔمِٛٝآٖ ٚ ٤ب سؼطثٝ وطزٖ آٖ ـ ثطذلا

زض ٔٛضز، ٤ه دس٤سٜ وٝ ث٥كشط ػٙجٝ « زا٘ؿشٗ»

ؾبظ٢ ا٘شعاػ٣ آٖ ضا ثبظ  ٘ظط٢ زاضز )ٚ ٔفْٟٛ

سط اظ  ٕ٘ب٤ب٘س(. ٔكبٞسٜ ٔشفىطا٘ٝ ٔٙفؼلا٘ٝ ٣ٔ

٢ دس٤سٜ ٚ  ٢ ّٕٔٛؼ اؾز ٚ قبُٔ ٔكبٞسٜ سؼطثٝ

سفىط زض ٔٛضز آٖ اؾز. آظٔب٤ف ػ٣ّٕ، ٤بز٥ٌط٢ اظ 
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 عط٤ك ا٘ؼبْ وبض اؾز.

ط٢ ٔكبث٣ٟ ٥٘ع زض ضاؾشب٢ ٢ ٤بز٥ٌ چطذٝ

وبضثطزٞب٢ زا٘ف زض ٤بز٥ٌط٢ ؾبظٔب٣٘ اضائٝ قسٜ 

وٙس:  اؾز ٚ سؼبٔلار اػشٕبػ٣ ظ٤ط ضا ز٘جبَ ٣ٔ

ؾبظ٢، سطو٥ت ٚ  ؾبظ٢، ث٥ط٣٘ٚ اػشٕبػ٣

 & Nonakaؾبظ٢ )ٟ٘بز٤ٙٝ وطزٖ( ) زض٣٘ٚ

takeuchi 1665 ٗثؿ٥بض٢ ثط ا٤ٗ ثبٚض٘س وٝ ا٤ )

ٞب٢  ؾ٥ؿشٓسط٤ٗ ذطزٜ  فطآ٤ٙس ٤ى٣ اظ ث٥ٙبز٢

 ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز زا٘ف اؾز.

 گرایی در مذیریت فنبوری اطلاعبت: تعقل
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ٔكرمّ قس وٝ ٕٞب٣ٍٙٞ ٚ  ٢5990  زض زٞٝ

وبض٥ٌط٢  وٙشطَ ظ٤بز٢ زض فطا٥ٌط٢ ٚ ثٝ

ٞب  ٞب٢ فٙبٚض٢ اعلاػبر اظ ؾ٢ٛ ؾبظٔبٖ ؾ٥ؿشٓ

عٛض  ٔٛضز ٥٘بظ اؾز؛ د٥كٟٙبز قس وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ ثٝ

اعلاػبر ضا ٘ظبضر  ػساٌب٘ٝ سٕب٣ٔ ٔٙبثغ فٙبٚض٢

وٙس. دبؾد زِٚز فسضاَ ا٤ٗ ثٛز وٝ ٔس٤ط٤ز ٔٙبثغ 

٢ ٔس٤ط٤ز ٚ ثٛزػٝ  ٢ ازاضٜ اعلاػبر ضا ثٝ ػٟسٜ

ض٤ع٢، سره٥م ثٛزػٝ ٚ  ثٍصاضز. ٘ظبضر ثط ثط٘بٔٝ

ٞب٢ فسضاَ اظ ػّٕٝ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ سٕب٣ٔ فؼب٥ِّز

٢ ٔس٤ط٤ز ٚ ثٛزػٝ  ٞب٢ ازاضٜ ٚظب٤ف ٚ ٔؿئ٥ِٛزّ
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ب٢ ؾعٔب٣٘ وٝ ٔطثٛط ثٝ وؿت، ٞ ثبقس؛ فؼب٥ِّز ٣ٔ

 قٛ٘س. ٞب ٚ اعلاػبر ٣ٔ دطزاظـ ٚ سٛظ٤غ زازٜ

 مببنی مذیریت دانش:

ٔك٣ ٤ؼ٣ٙ ا٤ؼبز اضسجبط ٥ٔبٖ اٞساف  اػطا٢ ذظ

٢  ٞب ٚ وؿت ٘شب٤غ ٔٛضز ٘ظط زض ح٥غٝ ؾبظٔبٖ

ٞب وٝ اظ ؾ٢ٛ  ا٢ اظ فؼب٥ِّز ػُٕ.... ٤ؼ٣ٙ ٔؼٕٛػٝ

ٔك٣  ٥ٌطز وٝ ثٝ ٔٛػت ٤ه ذظ افطاز٢ ا٘ؼبْ ٣ٔ

ا٘س ثب ٤ىس٤ٍط ٕٞىبض٢ ٕ٘ٛزٜ ٚ  زِٚش٣ ّٔعْ قسٜ

احشٕبلاً ثب ٞٓ ٕٞبًٞٙ قٛ٘س سب ثس٤ٗ سطس٥ت 

 زؾشٛضاِؼُٕ ٔٛضز ٘ظط ضا اػطا وٙٙس.
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ٞب ٚ  ٢ ضاٜ حُ ض٤ٚىطز ٔجش٣ٙ ثط فٙبٚض٢ زض حٛظٜ

ا٢ لبثُ ثحض، سٟٙب ٚ  اػطا٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ثٝ ٌٛ٘ٝ

ٟٕٔشط٤ٗ ػٙهط ٔضط ٔس٤ط٤ز زا٘ف زض ػُٕ ثٛزٜ 

ؾز ٚ ا٤ٗ قب٤س سٟٙب ز٥ُِ ٚ ٟٕٔشط٤ٗ ػّّز ػسْ ا

اسربش چ٥ٙٗ ض٤ٚىطز٢ اظ ؾ٢ٛ فؼبلاٖ ا٤ٗ حٛظٜ 

 ثٛزٜ اؾز.

زض لطٖ ث٥ؿز ٚ ٤ىٓ، ٔس٤ط٤ز زا٘ف ؾبظٔبٖ ثٝ 

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘  ٤ى٣ اظ ٟٕٔشط٤ٗ فطآ٤ٙسٞب ٚ ض٤ٚٝ

سجس٤ُ قسٜ اؾز. اعلاػبر ـ ٚ س٥ِٛس ٚ سؿ٥ٟٓ 

ـ ػب٣ّٔ  ؾبظز زا٘ك٣ وٝ ا٤ٗ اعلاػبر ضا ٕٔىٗ ٣ٔ



 مدیریت عمومی با نگرش کاربردی 18
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٢ زٌط٣ٌ٘ٛ  اؾبؾ٣ ٚ ضطٚض٢ زض فطآ٤ٙس د٥چ٥سٜ

 ؾبظٔب٣٘ اؾز.

زض لطٖ ث٥ؿز ٚ ٤ىٓ.... اعلاػبر ثٝ ػٙهط٢ اؾبؾ٣ 

سجس٤ُ قسٜ اؾز. ٞطچٙس فٙبٚض٢ اعلاػبر ث٥كشط 

ٔجش٣ٙ ثط ضا٤ب٘ٝ قسٜ ٚ ؾ٥ؿشٓ اِىشط٥٘ٚه ث٥كشط 

عٛض ثب افعا٤ف ا٘ؼبْ  ٤بثس، ٥ٕٞٗ ٌؿشطـ ٣ٔ

علاػبر ٘مف ٔإططسط٢ ثٝ ٞب، ا ذسٔبر ث٥ٗ ؾبظٔبٖ

وٙس. فٙبٚض٢ اعلاػبر،  ػٙٛاٖ ٤ه دُ ا٤فب ٣ٔ

ؾبظز ٚ  اضسجبعبر ؾط٤غ ٚ فطأطظ٢ ضا ٔمسٚض ٣ٔ

ؾبظ٢ وبض زض لطٖ  چ٥ٙٗ اضسجبع٣ ثطا٢ ٕٞبًٞٙ
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 ,Kettl 2002ث٥ؿز ٚ ٤ىٓ ضطٚض٢ اؾز. )

169.) 

اضظ٤بث٣ ٘فٛش، ٞسا٤ز ٚ وٙشطَ ثط اعلاػبر ٚ فٙبٚض٢ 

٢  اع٥ٕٙبٖ زض ٔٛضز اؾشفبزٜاعلاػبر ثطا٢ حهَٛ 

ٔإطط ٚ ث٥ٟٙٝ اظ اعلاػبر ٚ زا٘ف اظ ؾ٢ٛ ػبٔلاٖ 

آٚض ٥٘ؿز  سغ٥٥ط زض ؾبظٔبٖ ضطٚض٢ اؾز. سؼؼتّ

ٞب٢ چ٥ٙٗ ٞسا٤ز ٚ ٘ظبضس٣  وٝ ٤ى٣ اظ ثٟشط٤ٗ ضاٜ

 ٔس٤ط٤ز زا٘ف اؾز.اظ عط٤ك اػطا٢ انَٛ 

 هبی مذیریت دانش: مسیتّ
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ٚ  لجُ اظ ٞط چ٥ع٢، ٟٔٓ اؾز ٔكرّم و٥ٙٓ زا٘ف

ٞب٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ف چٝ ٔع٤ّش٣ زاِط٘س وٝ  ثط٘بٔٝ

وٙس. ؾٝ  ٞع٤ٙٝ ٚ ثٟب٢ اسربش آٟ٘ب ضا سٛػ٥ٝ ٣ٔ

ٌصاض٢  ٔفْٟٛ زا٘ف حبو٣ اظ ا٤ٗ اؾز وٝ ؾطٔب٤ٝ

سٛا٘س اظ عط٤ك  ٞب٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ك٣ ٣ٔ زض ؾ٥ؿشٓ

ٞب٢ ٟٔٓ زِٚش٣ اظ  ٔكبضوز زض اػطا٢ ٔٛفك عطح

ػّٕٝ: زِٚز اِىشط٥٘ٚه، ا٥ٙٔزّ زاذ٣ّ، 

ضؾب٣٘ ٔجش٣ٙ ثط ثبظاض  ؾبظ٢، ذسٔبر ٛن٣ذه

سٛؾظ زِٚز، ٕٞچ٥ٙٗ ٕٞىبض٢ ٚ ٔس٤ط٤ز 

 ,Vossػّٕىطز، ثبظٌكش٣ ؾط٤غ زاقشٝ ثبقٙس )
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Roeder, & Marker 2003.) 

٘رؿز آٖ وٝ، زا٘ف افطاز ٤ه ؾبظٔبٖ ٚ ثؿ٥بض٢ 

ا٢ ضا قىُ  ٔٙساٖ ذبضع اظ ؾبظٔبٖ دس٤سٜ اظ ػلالٝ

ذٛا٘سٜ ؾبظٔبٖ « ٢ فىط٢ ؾطٔب٤ٝ»زٞس وٝ  ٣ٔ

٢ عطاح٣ ٚ  ٢ فىط٢ دب٤ٝ قٛز. ؾطٔب٤ٝ ٣ٔ

ٞب٢ زِٚش٣  ز٣ٞ اػطا٢ أب٣ٔ ذظ ٔك٣ قىُ

 اؾز.

زاض٢ فىط٢  ٔٙبثغ ٔرشّف ثؿ٥بض٢ زض ؾطٔب٤ٝ

ٞب٢ ثرف زِٚش٣ ؾ٥ٟٓ ٞؿشٙس. اػطا٢  ؾبظٔب٣٘

ٞب٢  ٔك٣ ٔؿشّعْ ٕٞىبض٢ ٚ ٔكبضوز ش٢ ٘فغ ذظ
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ٔرشّف ثؿ٥بض٢ اؾز وٝ سأط٥ط ٔؿشم٥ٓ ٤ب غ٥ط 

ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زاض٘س. اػٕبَ ٚ فؼب٥ِزّ ٔؿشم٥ٓ ثط 

ٞب٢ نبزض قسٜ اظ  ٞب ػلاٜٚ ثط زؾشٛضاِؼُٕ ش٢ ٘فغ

ٌصاضاٖ، ٔكبضوز ٚ سأط٥ط ؾ٥بؾز ٚ  ؾ٢ٛ ؾ٥بؾز

٢  ٥ٌطز. ؾطٔب٤ٝ ٢ حىٛٔز ضا ٥٘ع زض ثط ٣ٔ ٘حٜٛ

فىط٢ ثٝ اعلاػبر طجز ٚ ٤بزآٚض٢ قسٜ، سؼطث٥بر ٚ 

اؾشؼسازٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ـ ؾشؼسازٞب٢ زا٘ف دب٤ٝ ـ 

٥٘ع ث٥بٍ٘ط « زاضا٣٤ زا٘ف»قٛز. انغلاح  علاق ٣ٔا

ف٣ٕٟ ٔس٤ط٤ش٣ اؾز ٔج٣ٙ ثط ا٤ٗ وٝ اعلاػبر ػعء 

ٞب٢ ٤ه ؾبظٔبٖ زِٚش٣ اؾز. ثسٖٚ  ضطٚض٢ زاضا٣٤
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ٞب٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ف چ٥ٙٗ اعلاػبر ٚ  ؾ٥ؿشٓ

زا٘ك٣ ٤ب ثٝ نٛضر ٘بزضؾز ٚ غ٥ط ث٥ٟٙٝ شذ٥طٜ 

ضٚ٘س. ا٤ٗ  قٛ٘س ٤ب اغّت ثٝ ضاحش٣ اظ زؾز ٣ٔ ٣ٔ

ٞب٢ ثعضي ٚ  لض٥ٝ ثٝ ذهٛل زض ؾبظٔبٖ

٢ ؾبظٔب٣٘ نبزق اؾز. ا٤ٗ ٔكىُ ثب  دطاوٙسٜ

سط ٥٘ع  ثبظ٘كؿش٣ٍ ٌط٣ٞٚ ػٕؼ٣ اظ ٔس٤طاٖ ٚذ٥ٓ

قٛز. چبِف اػطا٣٤، ٤بفشٗ زا٘ف ٔٛضز ٥٘بظ  ٣ٔ

٢ ٔؿشٕط اظ آٖ  ؾبظٔبٖ ٚ ا٤ؼبز أىبٖ اؾشفبزٜ

 ثبقس. ٣ٔ

 فراسوی اجرا:
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طاز ٚاحسٞب ٚ اؾبؼ زا٘ف ٤ه ؾبظٔبٖ ٘ٛػبً ث٥ٗ اف

ٞب٢ ٔرشّف ٕٞچ٥ٙٗ ؾٟبٔساضاٖ ذبضػ٣  ٌطٜٚ

سٛظ٤غ قسٜ اؾز. ٤ى٣ اظ السأبر و٥ّس٢ ٔس٤ط٤ز 

زا٘ف فطاٞٓ وطزٖ ظ٥ٔٙٝ ثطا٢ نبحجبٖ زا٘ف 

٢ ذٛز ضا ثٝ  ٌٛ٘بٌٖٛ اؾز سب زا٘ف ٚ سؼطثٝ

اقشطان ثٍصاض٘س. ٤ى٣ اظ لسضسٕٙسسط٤ٗ ٚ وبضاسط٤ٗ 

ؾ٣ٕ افطاز٢ ٞب اظ عط٤ك ؾبظ ٚ وبض اػشٕبع غ٥ط ض ضاٜ

ٞب ٔشكىُ اظ  ثب ػلا٤ك ٔكبثٝ اؾز. ا٤ٗ اػشٕبع

افطاز٢ ثب ٔكشطوبر فىط٢ اؾز. اغّت اٚلبر اظ ا٤ٗ 

ٞب٢  ٥٘ط٢ٚ ح٥بس٣ ثط٘بٔٝ»ٞب ثٝ ػٙٛاٖ  اػشٕبع
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قٛز ٚ اظ ػٙبنط و٥ّس٢  ٤بز ٣ٔ« ٔس٤ط٤ز زا٘ف

ٞب٢ ؾبظٔب٣٘  ؾبظٔبٖ ٚ ٔس٤ط٤ز اذشطاػبر ٚ ٘ٛآٚض٢

 AGIMO 2004; Ash andثبقٙس ) ٣ٔ

Cohendet 2004.) 

ٞب٢ ػُٕ زٚ ػٙٛاٖ ٔٛضز  ٘فغ ٚ ٌطٜٚ ٞب٢ ش٢ ٌطٜٚ

ٞب ٞؿشٙس وٝ ثب ٚػٛز سكبثٝ،  اؾشفبزٜ زض ؾبظٔبٖ

اؾبؾبً ثب ٤ىس٤ٍط ٔشفبٚر ٞؿشٙس ٚ زض ٘ش٥ؼٝ اغّت 

ٞب ٚ  قٛ٘س. ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ثب ٞٓ اقشجبٜ ٣ٔ

وٙٙس سب  انغلاحبر ٌٛ٘بٌٖٛ ز٤ٍط٢ اؾشفبزٜ ٣ٔ

ٜ ٤ب ٞط ز٢ٚ آٟ٘ب ضا سٛن٥ف ٤ى٣ اظ ا٤ٗ زٚ ٌطٚ
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ٞب٢ ٤بز٥ٌط٢،  وٙٙس، انغلاحبس٣ ٕٞچٖٛ: قجىٝ

ٞب٢ نلاح٥ّز ٚ غ٥طٜ  ٞب٢ زا٘ف، قجىٝ ٌطٜٚ

(Wenger, McDermott, and Snyder 

(. ضٜ ٞط حبَ ثٝ ذبعط ؾذطزٖ ا٤ٗ وٝ زٚ 2002

٘فغ ثب  ٞب٢ ش٢ ٌطٜٚ ثب ٞٓ ٔشفبٚسٙس ٟٔٓ اؾز؛ ٌطٜٚ

٤ٗ زٚ ٌطٜٚ ٞب٢ ػُٕ فطق زاض٘س، ٌطچٝ ا ٌطٜٚ

 سٛا٘ٙس ثب ٤ىس٤ٍط ٔشحس قٛ٘س. ٣ٔ

٘فغ ٘ٛع ذبن٣ّ اظ قجىٝ اؾز وٝ  ٤ه ٌطٜٚ ش٢

ٞب٢ سكط٤ه زٚ ثٝ زٚ ضا ثطا٢ ؾبذز  فؼب٥ِّز

ٞب٢ اػشٕبػ٣ ٚ  ٞب٢ فطز٢ ٕٞب٘ٙس سٛا٘ب٣٤ ٟٔبضر
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ٞب ٔشكىُ اظ  زٞس. ا٤ٗ ٌطٜٚ ؾبظٔب٣٘ ٕ٘ب٤ف ٣ٔ

٢ ٔكشطو٣  وؿب٣٘ اؾز وٝ زض ٤ه ٔٛضٛع ػلالٝ

ٔبّ اِعأبً ثٝ ٕٞىبض٢ ٤ىس٤ٍط ثطا٢ سطف٥غ زازٖ زاض٘س ا

زا٘ف ذٛز ٥٘بظ٢ ٘ساض٘س. أبّ ٌطٜٚ ػُٕ، ٔشكىُ اظ 

افطاز٢ اؾز وٝ ثٝ نٛضر زاٚعّت سٛافك ثٝ وبض ثب 

ا٘س سب زا٘ف ذٛز ضا وٝ اظ عط٤ك سؼطثٝ  ٤ىس٤ٍط وطزٜ

ا٘س ثب ٤ىس٤ٍط سؿ٥ٟٓ ٚ ٔجبزِٝ وٙٙس.  وؿت ٕ٘ٛزٜ

ز٤ٍط ٤ب زض ٔٙبثغ  ٞب٢ ا٤ٗ زا٘ف ٚ اغّت ثٝ قىُ

ز٤ٍط لبثُ زؾشطؾ٣ ٥٘ؿز. ٤ه ٌطٜٚ ػُٕ ا٘ؿؼبْ 

٢  ٢ غ٥ط ضؾ٣ٕ ٞسف ٚ سؼطثٝ ذٛز ضا سٛؾظ ضاثغٝ
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وٙس؛ اػضبء  ثٝ اقشطان ٌصاقشٝ قسٜ حفظ ٣ٔ

٢  ٔكشبلب٘ٝ، اعلاػبر ٚ زا٘ك٣ ضا وٝ اظ عط٤ك سؼطثٝ

ٞب، سجبزَ ٘ظطٞب ٤ب  ذٛز زض ػّؿبر، ض٤ٚسازٞب، ٔظبَ

ا٘س ثٝ اقشطان  ٞب وؿت وطزٜحش٣ّ زض اذشلاف ٘ظط

ٞب٢ ٌط٣ٞٚ،  ٌصاض٘س. ا٤ٗ سؿ٥ٟٓ ثب وٕه ثحض ٣ٔ

ٞب٢ ضٚ زض ض٢ٚ افطاز، ٔغبِؼبر قره٣ زض  ٔىبِٕٝ

ٞب٢ ػس٤س ٤ب سٕبقب٢ ٔٙبظطٜ وبضوٙبٖ  ٢ ا٤سٜ ظ٥ٔٙٝ

ٔؿب٤ُ ٔٛضز اذشلاف، سؿ٥ُٟ زا٘ف ز٤ٍط زض ٔٛضز 

 (.Ash & Cohendet 2004قٛز ) ٣ٔ

 نوآوری: 
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ٞب ػٟب حُ ٔؿب٤ُ ٔٛػٛز ٚ  بٖ٘ٛآٚض٢ زض ؾبظٔ

ٍٕٞب٣ٔ ثب ٔح٥ظ ٔشغ٥ّط، ثٝ ٔؼ٣ٙ دطزاظـ ٚاضٚ٘ٝ 

اعلاػبر ٥٘ؿز. زض ٚالغ آٟ٘ب ثٝ ٔٙظٛض سؼط٤ف 

ٞب ٚ ثبظؾبظ٢ ٔح٥ظ  ٢ ٔؿب٤ُ ٚ ضاٜ حُ زٚثبضٜ

زاذ٣ّ، الساْ ثٝ س٥ِٛس زا٘ف ٚ اعلاػبر زض 

 وٙٙس. فطآ٤ٙسٞب٢ اػطا٣٤ ٣ٔ

ط ثٝ شار ٢ ا٘ملاة فٙبٚض٢ اعلاػبر ٔطثٛ ػٛٞطٜ

ظا ٥٘ؿز(؛ ثّىٝ ثب  قٛز )٤ه أط زضٖٚ آٖ ٣ٕ٘

سغ٥٥طار اؾبؾ٣ زض ٔطظٞب٢ ؾٙش٣ ٚظب٤ف ٚ 

 ثبقس. ٞب  زض اضسجبط ٣ٔ فؼب٥ِّز



 مدیریت عمومی با نگرش کاربردی 31

 محسن صادقی نیه –آرا  مولفین: ملیکا ملک 

٘ٛآٚض٢ ػجبضر اؾز اظ فطآ٤ٙس ذّك چ٥عٞب٢ 

د٥ٛ٘سز وٝ زا٘ف ٚ  ٔشفبٚر؛ ٚ ظٔب٣٘ ثٝ ٚلٛع ٣ٔ

عطظ سفىط ٔٛػٛز سجس٤ُ ثٝ ٔع٤ّش٣ ػس٤س ٌطزز، 

ٚ ذسٔبر انلاح قسٜ ٤ب ػس٤س. ٤ى٣ ٔظُ فطآ٤ٙسٞب 

ٞب٢ ٔطسجظ ثب ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ، ٚاغٜ اذشطاع  اظ ٚاغٜ

٢ چ٥عٞب٢ وبٔلاً ػس٤س زلاِز  ثبقس وٝ ثط ػطضٝ ٣ٔ

٢  سٛا٘س زضثطزاض٘سٜ زاضز زض حب٥ِىٝ ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ

وبضثطز٢ ػس٤س ثطا٢ ٔٛاز، فطآ٤ٙسٞب ٚ ٤ب اثعاضٞب٢ 

ٔٛػٛز ٤ب لس٣ٕ٤ ثبقس. ٤ى٣ اظ اٞساف اثشسا٣٤ 

٤ط٤ز زا٘ف زض ثرف زِٚش٣، سحط٤ه ٘ٛآٚض٢ ٚ ٔس
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 ثبقس. اذشطاع زض ازاضار زِٚش٣ ٣ٔ

ٞب قبُٔ ػؿشؼ٢ٛ  فطآ٤ٙس ٘ٛآٚض٢ زض ثرف ؾبظٔبٖ

ٞب،  ٞب٢ ػس٤س ٚ وبضثطزٞب٢ آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ فٙبٚض٢

٢ ذسٔبر ٚ  ٢ ػطضٝ ٞب٢ ػس٤س ٚ انلاح قسٜ ضٚـ

ٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ش٣ ػس٤س ٤ب أشحبٖ  ؾ٥ؿشٓ

 بقس.ث ٘كسٜ ٣ٔ

٘ٛآٚض٢ ػجبضر اؾز اظ ذّك ٚ ثٝ وبض٥ٌط٢ 

ٞب٢ ٘ٛ ٚ ٔشٕب٤ع س٥ِٛس، سٛظ٤غ ٚ ٤ب سح٤ُٛ  ضٚـ

ٞب اظ س٥ِٛسوٙٙسٜ ثٝ  ٔحهٛلار، ذسٔبر ٤ب ا٤سٜ

ؾبظ٢  وبضثطاٖ. ٘ٛآٚض٢ ٕٞچ٥ٙٗ عطاح٣ ٚ د٥بزٜ
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فطآ٤ٙسٞب ٚ ؾبذشبضٞب٢ ؾبظٔب٣٘ ٔشٕب٤ع ٚ ػس٤س ضا 

ؾبذز ٤ب سٛا٘س ثٝ ٔؼ٣ٙ  ٥ٌطز. ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ زضثط ٣ٔ

٢  اثساع ذسٔبر ٤ب ٔحهٛلار وبٔلاً ػس٤س، سٛؾؼٝ

اػعاء ػس٤س، ٤ب آظٔب٤ف ذلالب٘ٝ ثب سطو٥جبس٣ ٘ٛ اظ 

سٛا٘س زض ٞط  اػعاء ٤ب ٔٛاز ٔٛػٛز ثبقس. ٘ٛآٚض٢ ٣ٔ

٢ اضظـ ض٢ٚ زٞس: س٥ِٛس  ا٢ اظ ظ٘ؼ٥طٜ ٔطحّٝ

٢ ٔؼسز وبلاٞب ٚ  سح٤ُٛ، ٍٟ٘ساض٢ ٚ ػطضٝ

 ذسٔبر.

وبض٥ٌط٢ زا٘ف ػس٢  وٙس ثٝاظ آ٘ؼب وٝ ٘ٛآٚض٢ ٥٘بظ

ٚ زا٘ف ٔٛػٛز ٚ ٥٘ع زا٘ف آقىبض ٚ ض٣ٕٙ 
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ٞب زض نٛضر سٕب٤ُ ثٝ ٘ٛآٚض ثٛزٖ  ثبقس، ؾبظٔبٖ ٣ٔ

آٖ ضا فطا ٌطفشٝ ٚ ثب٤س زا٘ف ضا ثٝ ػٙٛاٖ ٤ه ٔٙجغ 

سٛا٘س  ح٥بس٣ ٔس٤ط٤ز ٕ٘ب٤ٙس. زض حم٥مز، زا٘ف ٣ٔ

ٟٕٔشط٤ٗ ٔٙجؼ٣ ثبقس وٝ ٤ه ؾبظٔبٖ اظ آٖ 

ٞط حبَ، زا٘ف زض اشٞبٖ اػضب٢ ثطذٛضزاض اؾز. ثٝ 

ٞب ٚ  ؾبظٔبٖ ا٘سٚذشٝ قسٜ اؾز ٘ٝ زض ضا٤ب٘ٝ

 ٞب٢ زازٜ. دب٤ٍبٜ

ٞب٢ س٥ِٛس٢، ذسٔبس٣ ٚ سٛظ٤ؼ٣ ٔؼجٛض ثٝ  ؾبظٔبٖ

٢ عٛلا٣٘ سفىط ٔس٤ط٤ش٣  فبنّٝ ٌطفشٗ اظ د٥ك٥ٙٝ

ا٘س. ا٤ٗ عطظ سفىط، ثٛضٚوطاؾ٣  ػهط نٙؼش٣ قسٜ
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 ؾّؿّٝ ٔطاسج٣ ؾٙش٣ ٔٛػٛز زض ثرف ػ٣ٕٔٛ ضا

ا٘س ثٝ ٔٙظٛض  ٞب زض٤بفشٝ ٕ٘ٛز. ؾبظٔبٖ سٛن٥ف ٣ٔ

ا٢  ؾبظٌبض٢ ثب فضب٢ ػهط اعلاػبر، چ٥ٙٗ ض٤ٚٝ

 ثب٤س سغ٥٥ط ٕ٘ب٤س.

ثٙبثطا٤ٗ ؾإاَ ٟٔٓ ثطا٢ ٔس٤طاٖ ٚ ؾطدطؾشبٖ 

ٞب٢  چ٣ٍٍ٘ٛ عطاح٣ ضٚـ سجس٤ُ ؾبظٔبٖ

ا٢  ٞب٢ ٤بز٥ٌط٘سٜ ثٛضٚوطاس٥ه لس٣ٕ٤ ثٝ ؾبظٔبٖ

٢ دص٤طـ آٖ ٜ ثبقس وٝ ذٛاٞبٖ سغ٥٥ط ٚ آٔبز ٣ٔ

ٞب٢ ػس٤س اػطا٢  ٢ اسربش ضٚـ ثٛزٜ ٔكشبلب٘ٝ آٔبزٜ

ٞب ثٝ ز٘جبَ آٖ  ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ أٛض ٞؿشٙس. ضٚـ
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ٞؿشٙس ثب٤س زل٥مبً ٔشٙبؾت ثب وبضوٙبٖ، ظٔبٖ ٚ 

 وٙٙس. ٔح٥غ٣ ثبقس وٝ زض آٖ فؼب٥ِّز ٣ٔ

آٚض٢،  ٢ ػٕغ ٞب٢ ٘ٛآٚضا٘ٝ فطآ٤ٙس قبُٔ اسربش ضٚـ

ثبقس. أبّ ٟٕٔشط اظ  ر ٢٣ٔ اعلاػب سٛظ٤غ ٚ شذ٥طٜ

آٖ، ٥٘بظٔٙس وٕه ثٝ سٕٓ افطاز ؾبظٔبٖ ثطا٢ 

٢ اؾشفبزٜ اظ زا٘ف ؾبظٔب٣٘ زض  ٤بز٥ٌط٢ ٘حٜٛ

ثبقس. آٟ٘ب ثب٤س  ضاؾشب٢ اثساع، ٘ٛآٚض٢ ٚ ثٟجٛز ٣ٔ

سكر٥م زٞٙس وٝ اعلاػبر سٟٙب ظٔب٣٘ ثٝ زا٘ف 

قٛ٘س وٝ سؿ٥ٟٓ، سطو٥ت ٚ ثبظ سٙظ٥ٓ  سجس٤ُ ٣ٔ

ٜ لطاض ٥ٌط٘س ٚ زا٘ف، زض قسٜ ٚ ٔٛضز اؾشفبز
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وبض٥ٌط٢ فطآ٤ٙسٞب٢ ػس٤س ٚ ذسٔبر  عطاح٣ ٚ ثٝ

ػ٣ٕٔٛ ثٟجٛز ٤بفشٝ ٚ ػس٤س، ػٙهط٢ ح٥بس٣ ثٝ 

آ٤س. دبؾد ٔٙبؾت ثٝ ا٤ٗ دطؾف ثطا٢  قٕبض ٣ٔ

ثطذ٣ ازاضار زِٚش٣ ٔكىُ اؾز ظ٤طا، ثطاؾبؼ ٤ه 

٢ ػؿشؼٛ ٚ اسربش ٘ٛآٚض٢ ٚ  لبٖ٘ٛ؛ آٟ٘ب ؾبثمٝ

 ٢ ذٛز ٘ساض٘س. ذلال٥ّز ضا زض وبض٘بٔٝ

سٛاٖ اؾشرطاع ٚ زؾش٥بث٣ ٔإطط ٚ ٔغٕئٗ ثٝ زا٘ف 

ٔٛضز ٥٘بظ، ٞسف ٔس٤ط٤ز زا٘ف اؾز. ٤ؼ٣ٙ وؿت 

اعلاػبر زضؾز، زض ظٔبٖ ٚ زض قطا٤ظ ٔٙبؾت ثٝ 

ٔٙظٛض ضفغ ٥٘بظٞب٢ زا٘ك٣ ٚ دكش٥جب٣٘ اظ اؾشطاسػ٢ 
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 ٞب٢ ؾبظٔب٣٘. ٚ وٕف

ٞب٣٤ ٚػٛز زاض٘س وٝ  ٌطچٝ ٞٙٛظ ؾبظٔبٖ

ُ ٘كسٜ، أبّ وبضوطز ٔس٤ط٤ش٣ آٟ٘ب ػّٕىطزقبٖ وبٔ

عٛض  قٟطر ٤بفشٝ اؾز، ثٝ« ٔس٤ط٤ز زا٘ف»وٝ ثٝ 

ٚؾ٥ؼ٣ ٔٛضز اؾشمجبَ ؾبظٔبٟ٘ب لطاض ٌطفشٝ اؾز. 

ٞب٣٤ وٝ اظ آٖ ثٟطٜ  ٔس٤ط٤ز زا٘ف، زض ؾبظٔبٖ

قٛز.  ػ٤ٛٙس، اثعاض ٔس٤ط٤ش٣ ح٥بس٣ ٔحؿٛة ٣ٔ ٣ٔ

ؾبظز ثب  ٞب ضا لسض ٣ٔ اػطا٢ ٔس٤ط٤ز زا٘ف، ؾبظٔبٖ

ٞب٢  ٞب٢ زِٚش٣ لطٖ حبضط، ٥٘بظٔٙس٢ ز چبِفٚػٛ

ذسٔبس٣ ٚ اػطا٣٤ ذٛز ضا ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س. ثٝ ػلاٜٚ، 
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ا٘س وٝ  عطفساضاٖ ٔس٤ط٤ز زا٘ف ثط ا٤ٗ ػم٥سٜ

آٚض٢، ضٔعٌصاض٢،  ٞب ثب اضسمبء، ػٕغ ؾبظٔبٖ

ضغٓ  ؾبظ٢، ا٘شمبَ ٚ سؿ٥ٟٓ زا٘ف، ٚ ٥٘ع ػ٣ّ شذ٥طٜ

ط ٚ ٞب، ٥٘بظ ثٝ ذسٔبر ث٥كش وبٞف ٤بفشٗ ثٛزػٝ

سط، ٚ ٥٘ط٢ٚ وبض ثب سؼطثٝ وٝ ثٝ ذبعط  د٥كطفشٝ

ثبظ٘كؿش٣ٍ زض حبَ ٘بثٛز٢ اؾز، لبزض٘س 

 ٔأٔٛض٤شكبٖ ضا ثب ٔٛفم٥ّز ا٘ؼبْ زٞٙس.

 طرح راهبردی نبسب برای مذیریت دانش

ا٢ حٛظٜ ٔس٤ط٤ز زا٘ف زض ٘بؾب، ٤ى٣ اظ  افطاز حطفٝ

ٞب٢ عطح ضاٞجطز٢ ٔس٤ط٤ٗ زا٘ف  ٘رؿش٥ٗ ٘ؿرٝ
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دس٤س آٚضز٘س. زض ٔمسٔٝ  5005َ ضا زض آٚض٤ُ ؾب

٢ ا٥ّٕٞز زؾش٥بث٣ ثٝ  ا٤ٗ ثط٘بٔٝ، زلا٤ُ ػٕسٜ

چ٥ٙٗ زا٘ف ٣ِٕ ٚ ف٣ٙ زض ٘بؾب سٛؾظ ٤ٛ٘ؿٙسٌبٖ 

 ث٥بٖ قسٜ اؾز.

ٔٙبثغ ف٥ع٤ى٣ ٚ ا٘ؿب٣٘ ٘بؾب زض عَٛ سبض٤د ا٤ٗ 

ٞب٢  وكٛض ػٕسسبً ثٝ ٔٙظٛض سٛؾؼٝ ٚ ٔس٤ط٤ز ثط٘بٔٝ

قبسُ وٛسبٜ ٔسّس٣ چٖٛ آدِٛٛ، ٚا٤ى٥ًٙ ٚ ٤ب 

ٞب،  فض+ا٣٤ ثٝ وبض ٌطفشٝ قسٜ اؾز. زض ا٤ٗ ؾبَ

٘بؾب اظ ا٤ٗ ٔع٤زّ اؾشفبزٜ ثطزٜ وٝ وبضوٙب٘ف 

٢  ٔكشبلب٘ٝ زا٘ف ذٛز ضا ثٝ ٍٞٙبْ حضٛض زض ثط٘بٔٝ
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ا٘س. ٟٔٙسؾبٖ ٚ  ٔٛضز ٘ظط سؿ٥ٟٓ ٣ٔ وطزٜ

ا٢ وبض  ٞب ض٢ٚ دطٚغٜ ٞب ٚ قب٤س زٞٝ زا٘كٕٙساٖ، ؾبَ

اٖ ظ٤طزؾز اظ ٞب وبضٔٙس ا٘س. زض ا٤ٗ ؾبَ وطزٜ

ا٘س. زض ٟ٘ب٤ز  اػضب٢ اضقس س٥ٓ، ٔغبِج٣ ٤بز ٌطفشٝ

ا٘س ٚ آٟ٘ب ٥٘ع ثٝ  ٞب ثٝ اضقس سجس٤ُ قسٜ ظ٤طزؾز

ٔكبٚضٜ ٚ ضإٞٙب٣٤ اػضب٢ ظ٤طزؾز س٥ٓ ذٛز 

 ا٘س. دطزاذشٝ

ٞب٢  ث٥ف اظ چُٟ ؾبَ اؾز وٝ زا٘ف ٚ سٛا٘ب٣٤

وٙس. أبّ أطٚظٜ ٘بؾب ٔؼجٛض  ٘بؾب ٕٞچٙبٖ ضقس ٣ٔ

٢ ػ٥ّّٕبس٣ ػس٤س٢ ضا ثٝ وبض ٥ٌطز؛  اؾز فّؿفٝ
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سط،  ا٢ وٝ ثٝ ٔٛػت آٖ ثشٛا٘س انَٛ ؾط٤غ فّؿفٝ

سط ٚ زض ػ٥ٗ حبَ نح٥ح ضا ثٝ وبض ٥ٌطز.  ثٟشط، اضظاٖ

ٗ ذٛز ٔج٣ٙ ثط سٛا٘س ثٝ ضٚ٘س د٥ك٥ ٘بؾب ز٤ٍط ٣ٕ٘

زؾش٥بض٢ ازأٝ زٞس ٚ ػط٤بٖ زا٘ف سؼطث٣ ٚ 

ض٣ٕٙ ضا اظ وبضٔٙساٖ اضقس ثٝ ؾٕز وبضٔٙساٖ 

 ظ٤طزؾز حفظ وٙس.

أطٚظٜ ٟٔٙسؾبٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ ٕٔىٗ اؾز ض٢ٚ 

ا٢ ثٝ ٔسّر ٤ه سب زٚ ؾبَ وبض وٙٙس ٚ ؾذؽ  دطٚغٜ

ا٢ ػس٤س ثطٚ٘س. ثٝ نٛضر ا٘فطاز٢،  ثٝ ؾطاؽ دطٚغٜ

وٙٙس، أبّ آ٘چٝ فطا  وؿت ٣ٔ آٟ٘ب زا٘ف ظ٤بز٢
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زاض٘س، ا٤ٗ زا٘ف وؿت  ٥ٌط٘س ضا زض ذٛز ٍ٘ٝ ٣ٔ ٣ٔ

ٞب زض  قسٜ زض ؾبظٔبٖ ثٝ ٔٙظٛض ا٘ؼبْ ٔأٔٛض٤زّ

آ٤س. انَٛ ٔس٤ط٤ز زا٘ف  ا٤ٙسٜ ثٝ ٌطزـ زض ٣ٕ٘

ضاٜ ح٣ّ ضا ثطا٢ حطوز ثٝ ػّٛ، دص٤طفشٗ 

ٞب٢ أطٚظ٢ ٚ ٚفك زازٖ ذٛز ثب ز٥٘ب٣٤  ٔحسٚز٤زّ

وٙس  طآ٤ٙسٞب٢ ٔجشىطا٘ٝ، د٥كٟٙبز ٣ٔوٝ فٙبٚض٢ ٚ ف

ثب٤ؿز سب حسٚز٢ ػب٤ٍع٤ٗ ض٤ٚىطزٞب٢  وٝ ٣ٔ

ا٢ قٛز وٝ لجلاً زض ٘بؾب ضا٤غ ثٛزٜ  وٙشطَ قسٜ

٢ غ٤بٖ ٞٛاْ، ضئ٥ؽ س٥ٓ ٔس٤ط٤ز  اؾز. ثٝ ٌفشٝ

، زا٘ف ٘بؾب، ؾطٔب٤ٝ فىط٢ ٚ 5005٘بؾب زض ؾبَ 
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ٔٙجغ دب٤ساض ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ٔع٤زّ 

قٛ٘س،  ٞب٢ ف٥ع٤ى٣ فطؾٛزٜ ٣ٔ زاضا٣٤ ضلبثش٣ اؾز.

٥٘ط٢ٚ وبض أطٚظ٢ ا٤ؿشب، ٥٘ؿز، ٚ فٙبٚض٢ ثٝ 

سٛا٘س  ؾطػز زض حبَ د٥كطفز اؾز. أبّ زا٘ف ٔب ٣ٔ

دب٤ساض ثبقس. ا٤ٗ زا٘ف، سطو٥ج٣ اظ سؼطثٝ ٚ زا٘ؿشٗ 

چ٣ٍٍ٘ٛ ا٘ؼبْ وبض اؾز وٝ ثٝ وبضٔٙساٖ ٘بؾب اػبظٜ 

 ,NASA 1زٞس ٘بٕٔىٗ ضا ٕٔىٗ ؾبظ٘س ) ٣ٔ

2001.) 

٢ و٥ّس٢ ٔٛضز ٥٘بظ  ا٤ٗ عطح ضاٞجطز٢ حٛظٜ

ؾبظٔبٖ ثطا٢ ٔس٤ط٤ز ٚ ثطضؾ٣ زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا 
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٢ وؿت زا٘ف  وٙس وٝ ٘رؿش٥ٗ حٛظٜ ٔكرّم ٣ٔ

ضطٚض٢ ٚ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ا٘ؼبْ ٔأٔٛض٤ّز ؾبظٔبٖ 

قٛز. زْٚ ا٤ٗ وٝ ٕٞىبض٢  عٛض ا٤ٕٗ ٔحؿٛة ٣ٔ ثٝ

ٞب٢ ٔؼبظ٢ ثٝ نٛضر وبضآٔس ٚ ٔإطط ٥ٔؿط  س٥ٓ

قٛز ٚ ؾْٛ ا٤ٗ وٝ اعلاػبر وؿت قسٜ زض ؾبظٔبٖ 

عٛض ٔإططسط٢ ٔس٤ط٤ز قٛ٘س. انَٛ  ثب٤ؿز ثٝ ٣ٔ

ا٤ٗ عطح ضاٞجطز٢، ػ٥ّٕبّر ٔس٤ط٤ز زا٘ف ؾبظٔبٖ 

ضا سب ػب٣٤ د٥ف ثطزٜ اؾز وٝ اوٖٙٛ ٘بؾب ٤ى٣ اظ 

ٞب٢ وبضثط  ا٢ سط٤ٗ ٚ وبضآٔسسط٤ٗ ؾبظٔبٖ حطفٝ

ز ٞب٢ و٣ّ ذٛ ٔس٤ط٤ز زا٘ف زض ٘ؼبْ ٔأٔٛض٤زّ
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 اؾز.
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 مذیریت تعریف

ٔس٤ط٤ز ضا ا٤ٗ ٌٛ٘ٝ  "دبَ ٞطؾ٣ ٚ وٙض ثلا٘چبضز"

سؼط٤ف ٣ٔ وٙٙس: وبضوطزٖ ثب افطاز ٚ ثٝ ٚؾ١ّ٥ افطاز 

ٚ ٌطٜٚ ٞب ثطا٢ سحمك ٞسف ٞب٢ ؾبظٔب٣٘. ٔس٤ط٤ز 

ٔإطط اظ ٔٙبثغ ان٣ّ زض سٛؾؼٝ ٤بث٣ وكٛضٞبؾز. ثٝ 

ػجبضر ز٤ٍط، ٔس٤ط٤ز ان٣ِٛ ٚ زضؾز ، ٟٕٔشط٤ٗ 

 ٢ سٛؾؼٝ وكٛضٞبؾز.ٔٙجغ ثطا

( ٣ٔ ٤ٌٛس: ٔس٤ط٤ز، 5995)"ولا٘سٚو٥ًٙ"

فؼب٥ِش٣ اؾز ٔٙظٓ زض ػٟز سحمك ٞسف ٞب٢ 

ٔؼ٥ٗ وٝ اظ عط٤ك ا٤ؼبز ضٚاثظ ٥ٔبٖ ٔٙبثغ ٔٛػٛز، 
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ا٘ؼبْ زازٖ وبض ثب ٔكبضوز افطاز ز٤ٍط ٚ قطوز 

فؼبَ زض سه٥ٕٓ ٥ٌط٢ ٞب، نٛضر ٣ٔ ٥ٌطز. 

ػٝ ثٙبثطا٤ٗ نبحجٙظطاٖ ػّٓ ٔس٤ط٤ز ٕٞٛاضٜ سٛ

ذبن٣ ثٝ ٚظب٤ف ٔس٤ط٤ز زاض٘س؛ چطا وٝ ا٤ٗ لّٕطٚ، 

زضثطزاض٘سٜ ثؿ٥بض٢ اظ وبضوطزٞب٢ ان٣ّ ٔس٤ط٤ز 

 اؾز.

 Mangement Levelsسطوح مذیریت: 

 ،قطوز ذبل ه٤زض  ز٤ط٤سؼساز ؾغٛح ٔس

آٖ قطوز ٚ اضظـ ثبظاض   ٣ثٝ ا٘ساظٜ ٚ ثعضٌ ٣ثؿشٍ

 ٣ش٤ط٤ؾغٛح ٔسٔٙس بظ٥قطوز ثعضي ٘ ه٤. زاضز
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ٔب٘ٙس  ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ٢ٞب ز٥وٝ ٔؿئِٛاؾز  ٔرشّف

 ٢ٟب ثطاآ٘زازٖ ثٝ وبضوٙبٖ، ٔٙظٓ وطزٖ  ع٥ٜاٍ٘

قسٜ ٚ  ٥٥ٗذٛز زض ٔسر ظٔبٖ سؼ ف٤ا٘ؼبْ ٚظب

 ػٟسٜ ثط ضا وٙبٖوبض ب٥ٖزضن ٔشمبثُ ٔ ؼبز٤ا

ثعضي  ٢ٞب زض ؾبظٔبٖ ز٤ط٤ٔسث٥ٍط٘س؛ ثٙبثطا٤ٗ 

 :ٔؼٕٛلاً اظ ؾٝ ؾغح ثطذٛضزاض اؾز

ٔؿئَٛ ازاضٜ وُ  ،ٔس٤طاٖ ػب٣ِ ی:عبل شاىیهذ .1

ؾ٥بؾز ٞب٢ و٣ّ  وٝ س٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ ثبقٙ

ؾبظٔبٖ، اٞساف ثّٙس ٔسر ٚ ثط٘بٔٝ ٞب٢ ضاٞجطز٢ 

ٚظ٥فٝ س؛ ٕٞچ٥ٙٗ ؾبظٔبٖ ضا سٙظ٥ٓ ٣ٔ وٙٙ
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اؾز  ٘ظبضر ثط و٥ّز ؾبظٔبٖ ثٝ ػٟسٜ ٔس٤طاٖ ػب٣ِ

ث٥كشط ٚلز ذٛز ضا زض ذبضع اظ ؾبظٔبٖ ثٝ  وٝ

ٔؼبٔلار سؼبض٢ ٣ٔ  ػٙٛاٖ ٕ٘ب٤ٙسٜ ؾبظٔبٖ زض

ثط٘بٔٝ ٞب٢ اؾشطاسػ٤ى٣  ،ٚظ٥فٝ زاض٘س ٚ ٌصضا٘ٙس

، ثب اضائٝ سب زض قطا٤ظ ٘بثؿبٔبٖ ػبٔؼٝ وٙٙساسربش 

ضٚ٘س ضٚ ثٝ ضقس ؾبظٔبٖ ثب  ػىؽ اِؼُٕ ٔٙبؾت،

 .ٔكىُ ٔٛاػٝ ٘كٛز

ٔؿئ٥ِٛز ثطضؾ٣ ٚ ا٤ؼبز  ی:عبل شاىیهذ فیٍظب

ٞب  ٞب٢ ذبضػ٣ ٚ ز٤ٍط ؾبظٔبٖ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب ٔح٥ظ

ٟ٘ب آ٥ٌطز ٚ  ػٟسٜ ا٤ٗ ٌطٜٚ اظ ٔس٤طاٖ لطاض ٣ٔ ثط
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ٞب٢ ٔح٥ظ ث٥طٖٚ ٥٘ع اؾشفبزٜ وٙٙس.  ثب٤س اظ فطنز

 ثب٤س، ثب ز٤س غضف ث٥ٙب٘ٝ ثٝ ٔؿبئُا٤ٗ ٔس٤طاٖ 

٥ٌط٢  ٤ٙس سه٥ٕٓافط وطزٖٕٞچ٥ٙٗ فؼبَ  ثٍٙط٘س.

ثٝ  ؛ثط ػٟسٜ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ اؾز ،ؾؿٝإاؾشطاسػ٢ ٔ

 ،قٕبض ٔح٥غ٣ ا٤ٗ ٔٙظٛض وٝ ٘ؿجز ثٝ سغ٥٥طار ث٣

 طا٤ٖٔس ٗا٤ .ػىؽ اِؼُٕ ٔٙبؾت ٘كبٖ زازٜ قٛز

 ٙس٤ٜٕ٘ب ،ٟٔٓ ٢زض ػبٔؼٝ ٚ زض ٔؼبٔلار سؼبض

 .ؾبظٔبٖ ذٛز ٞؿشٙس

 ،٣ػبِ طا٤ٖثؼس اظ ٔس ١عجم ی:بًیه شاىیهذ .2

 طا٤ٖثب ٔس ٥ٓثٝ عٛض ٔؿشم ٣ ٞؿشٙس وٝب٥٘ٔ طا٤ٖٔس
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آ٘بٖ  ٢ٞب ٣٤ٚ ٘ظطار ٚ ضإٞٙب ثٛزٜ زض اضسجبط ٣ػبِ

ثٝ  ك٥ثٙس٘س سب ؾبظٔبٖ ضا ثٝ عٛض زل ٣ضا ثٝ وبض ٔ

 طا٤ٖثب ٔس ٣٤وٙٙس ٚ اظ ؾٛ ز٤ٞسا ،ؾٕز اٞسافف

زض  ع٥٘ ٣،بس٥ػّٕ طا٤ٖٔس ٣ؼ٤ٙسط ذٛز  ٥٤ٗؾغح دب

آ٘بٖ ضا ثٝ  ٢ٞب ز٥ٞب ٚ ذلال س٤ٜ٘س ٚ اا اضسجبط

ا٘شمبَ  ٣،ػبِ طا٤ٖثٝ ٔس ٥ٓثٝ عٛض ٔؿشم ٚ ؾطػز

ٞؿشٙس، ذٙسٜ ؾبظٔبٖ لّت س . ا٤ٗ ٔس٤طاٖ،زٞٙس ٣ٔ

ٚ  ٣قبزاث ،ػّٕىطز ذٛز ٠سٛا٘ٙس ثب ٘حٛ ٣ٔ طا٤ظ

 ؾبظٔبٖ ثٝ ٕٞطاٜ زاقشٝ ثبقٙس. ٢٘كبط ضا ثطا

 ٣ذظ ٔك ، زض٤بفزطا٤ٖٔس ٣ ا٤ٗانّ ف٥ٝٚظ
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اؾز  ٣بس٥ػّٕ طا٤ٖلاظْ اظ ٔس ٢ؾبظٔبٖ ٚ ضاٞجطزٞب

 ٢ٞب ثط٘بٔٝوٛسبٜ ٔسر ٚ  ٢آ٘بٖ ضا ثٝ ٞسف ٞبوٝ 

ضا  ٣بس٥ػّٕ ٢ثط٘بٔٝ ٞب ؾذؽ .وٙٙس ٤ُسجس ٣بس٥ػّٕ

 طا٤ٖٔس زٞٙس. ٣لطاض ٔ ٣،بس٥ػّٕ طا٤ٖٔس بض٥زض اذش

 ػّؿبر ؾبظٔبٖ حضٛض زاض٘س ٚ ٣زض سٕبٔ ٣ب٥٘ٔ

ضا  ٣ب٥٘ٔ طا٤ٖؾبظٔبٖ اظ ػّٕٝ ٔس ٢ٞب ز٥فؼبِ ١ٕٞ

 ٢ٚ زؾشٛضاِؼُٕ لاظْ ثطا ط٘س٥ٌ ٣٘ظط ٔ ط٤ظ

وٛسبٜ ٔسر ضا زض  ب٤ٔسر  ب٥ٖثٟشط اٞساف ٔ كجطز٥د

 زٞٙس. ٣لطاض ٔ ٣بس٥ػّٕ طا٤ٖٔس بض٥اذش

٣ ضا ٔ ٣ب٥٘ٔ طا٤ٖوبض ٔس :ٍظبیف هذیشاى هیبًی
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 طا٤ٖؾطدطؾشبٖ ٚ ٔس ز٤ط٤ٔس ٣،ثٝ قىّ سٛاٖ

 ب٥ٖٔ ٢ٞب٢ ع٤ٔؼٕٛلاً ثط٘بٔٝ ض. زا٘ؿز ٣بس٥ػّٕ

 . آٟ٘بقٛز٣ لطاض زازٜ ٔ طا٤ٖٔس ٤ٗا ٠ثط ػٟس ،ٔسر

 ٣٤سٛا٘ب ٣،بس٥ػّٕ طا٤ٖػّٕىطز ٔس ٣ٚ ثطضؾ ٥ُثب سحّ

 ؛وٙٙس٣ ٔكرم ٔ ،اضسمب ٢آٟ٘ب ضا ثطا بلز٥ٚ ِ

دطؾُٙ  س،٥زضثبضٜ سِٛ ٣،بس٥ػّٕ طا٤ٖثٝ ٔس ٥ٕٗٞچٙ

 ٣ٔ زٞٙس. اضائٝ ٢ا ذسٔبر ٔكبٚضٜ ،ٔؿبئُ ط٤ٚ ؾب

 طا٤ٖٔس٣]بس٥ػّٕ ط٤ٔس ی:بتیعول شاىیهذ .3

وٝ  قٛز٣ ٌفشٝ ٔ ٣ثٝ وؿ [ؾغح ؾبظٔبٖ ٥ٗ٘رؿش

ثٝ عٛض  . آٟ٘بوٙس٣ ٔ ز٤ط٤ٚ ٔس ز٤ضا ٞسا ٍطا٤ٖز
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 ١ٕٞ ثب وبضوٙبٖ زض اضسجبط ٞؿشٙس ٚ ٥ٓٔؿشم

 وٙٙس. ٣ٔ ٢ٚ ضٞجط ٣ضا ؾبٔب٘سٞ ٢ آ٘بٖوبضٞب

ثب  ٥ٓثطذٛضز ٔؿشم ی:بتیعول شاىیهذ فیٍظب

قطوز  ٢ٞب ز٥فؼبِ ٣وبضوٙبٖ، ٘ظبضر وٙشطَ ػعئ

ٞب، اظ  ز٥ٚ ضفغ ٔكىلار ٔٛػٛز زض ا٘ؼبْ فؼبِ

 ،طا٤ٖٔس ٗا٤ اؾز. ٣بس٥ػّٕ طا٤ٖٔس ف٤ػّٕٝ ٚظب

ضا ثط ػٟسٜ زاض٘س وٝ  ٣وبضوٙب٘ ٣ؾطدطؾش ١ف٥ٚظ

 .زٞٙس٣ ا٘ؼبْ ٕ٘ ٣ش٤ط٤ٔس ز٥٘ٛع فؼبِ چ٥ٞ

 سٌب٤ٜٟٔبضر ثطاؾبؼ ز هْبست ّبی هذیشیت:

عٛض ٝ ث زاضز ٌٛ٘ب٣ٌ٘ٛ ف٤ٔرشّف، سؼبض ٢ٞب
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 وبض ذبل ه٤زض ا٘ؼبْ  ٣٤سٛا٘ب ، ٟٔبضر،ذلانٝ

 ٣ثٛزٜ ٚ لبثُ آٔٛظـ ٔ ٣اوشؿبث ٢أط اؾز وٝ

( وٝ فطز ضا ٣ٚ اوشؿبث ٣)شاس ٣٤سٛا٘ب . ٤ؼ٣ٙ؛ثبقس

ثٝ   ؾبظز. ٣لبزض ٔ ٢ا ف٥ٝا٘ؼبْ ٔبٞطا٘ٝ ٚظ ٢ثطا

  ث٥بٖ ز٤ٍط:

عول + داًش  یی+ تَاًب يیهوبسست ٍ توش

 هْبست = یًظش

 ٢ٞب ٢عجمٝ ثٙس ،طا٤ٖٔس بظ٥ٔٛضز ٘ ٢اظ ٟٔبضر ٞب

عجمٝ  ٤ٗػبٔغ سط ٣ِٚ ،ثٝ ػُٕ آٔسٜ اؾز ٣ٔشفبٚس

 ٢زٞٙس. ٚ ٣٘ؿجز ٔ "ضاثطر.اَ وشع"ضا ثٝ  ٢ثٙس
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ضا ثٝ ؾٝ زؾشٝ  طا٤ٖٔس بظ٥ٔٛضز ٘ ٢ٟٔبضر ٞب

ثٝ  طا٤ٖٔس ٣وٙس ٚ ٔؼشمس اؾز وٝ سٕبٔ ٣ٔ ٥ٓسمؿ

ثٝ آٟ٘ب زض  بظ٥٘ عا٥ٖٔ ٣زاض٘س، ِٚ بظ٥ٟٔبضر ٞب ٘ ٤ٗا

ٟٔبضر ٞب  ٤ٗا ؾغٛح ٔرشّف، ٔشفبٚر اؾز.

ٚ  ٟٔبضر  ٣ٟٔبضر ا٘ؿب٘ ،٣ػجبضسٙس اظ: ٟٔبضر فٙ

 ٣ .ازضاو

 ٣٤ػجبضر اؾز اظ سٛا٘ب ٣فٙ ٟٔبضر ی:هْبست فٌ .1

 ٢سرهم ٞب ب٤ ٣زض وبضثطز زا٘ف سرهه ط٤ٔس

حبنُ اظ  ٣٤سٛا٘ب ٣،ٟٔبضر فٙ ث٥ب٣٘ ز٤ٍط؛. ثٝ ػ٤ٜٚ

 ٢ط٥ثىبضٌ ٢لاظْ ثطا ٢آٔٛظـ ٚ وبضآٔٛظ بر،٥سؼطث
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ا٘ؼبْ  ٢لاظْ ثطا عار٥زا٘ف، ضٚـ ٞب، فٖٙٛ ٚ سؼٟ

 ،سرهم ٣ٕٞٝ وبضٞب ثٝ ٘ٛػ اؾز. ذبل ٢وبضٞب

ذٛز  ٣فٙ ٢ٟٔبضر ٞب ،اظ ٔطزْ ٢بض٥ؿزاض٘س ٚ ث بظ٥٘

 ٤ٗثٙبثطا ؛وٙٙس ٣وؿت ٔ ،ف٥ٝضا ثٝ ٍٞٙبْ ا٘ؼبْ ٚظ

 ٣زؾز ٔٝ ػٕٛٔب اظ ضاٜ سؼطثٝ ٚ آٔٛظـ ث ،ٟٔبضر

ذظ اَٚ ٟٔٓ  طا٤ٖٔس ٢ثطا كشط٥ث ،ٟٔبضر . ا٤ٗس٤آ

 .ثبقس ٣ٔ

 ٣٤سٛا٘ب ػجبضر اظ ٣ٟٔبضر ا٘ؿب٘ :یهْبست اًسبً .2

زض فطز  عـ٥اٍ٘ ؼبز٤زض وبض وطزٖ، اضسجبط، زضن ٚ ا

ٔٙظٛض اظ ٟٔبضر  ؛ٍط٤ز ب٥ٖثٝ ث .ٌطٜٚ اؾز ب٤
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زض اضائٝ وبض طٕطثرف ثٝ  ط٤ٔس ٣٤سٛا٘ب ،٣ا٘ؿب٘

سفبٞٓ ٚ  ؼبز٤ٌطٜٚ ٚ ا ٢اظ اػضب ٣ى٤ػٙٛاٖ 

 ٢ٚ ضٞجط ز٤اؾز وٝ ٞسا ٣ٌطٚٞ ٥ٗزض ث ٢ٕٞىبض

 ب٤ ز٤ط٤نطف ٘ظط اظ ؾغح ٔس .آٖ ضا ثط ػٟسٜ زاضز

 ز٥زض ٔٛفم ٣ا٘ؿب٘ ٢زض ؾبظٔبٖ، ٟٔبضر ٞب ط٤ٔس

 ٥ٗضا زاض٘س. ٕٞچٙ ز٥إٞ ٤ٗكشط٥ث ٢،ٚ ٢ٞب

 ٣ٟٔبضر سب آ٘ؼبؾز وٝ ضقشٝ ػّٕ ٤ٗا ز٥إٞ

ٟٔبضر قىُ ٌطفشٝ  ٤ٗا ٤ٝثط دب ٣،ضفشبض ؾبظٔب٘

 ٙسٞب٤)فطا ب٥ثب اق ٣عٛض وٝ ٟٔبضر فٙ اؾز. ٕٞبٖ

 ع٥٘ ٣( ضاثغٝ زاضز، ٟٔبضر ا٘ؿب٣٘ى٤ع٥اٞساف ف ب٤
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 .افطاز اؾزٔٙحهطا ٘بظط ثط وبضوطز ثب 

 چؿشط ٠س٥ثٝ ػم ی)هفَْهی(:هْبست ادساک .3

 ز٤ط٤ٔس ٙسا٤فط ٣ػٙهط انّ ٣،ثبض٘بضز، ٟٔبضر ازضاو

احؿبؼ ٚ زضن ؾبظٔبٖ ثٝ  ٢ثٝ ٔؼٙب وٝ اؾز

ٔطسجظ ثب آٖ  ٢ٞب ز٥وُ ٚ زضن ٔٛلؼ ه٤نٛضر 

 ثبقس. ٣ػب ٔ ه٤ٚ  ٣ثٝ نٛضر وّ

ٞب٢ ػس٤س زض  ٤ى٣ اظ ٘ظط٤ٝ :ًقش ّبی هذیشیتی

ٞب٢ ٔس٤طاٖ اؾز. اؾبؼ ا٤ٗ  ٘ظط٤ٝ ٘مفٔس٤ط٤ز، 

٘ظط٤ٝ آٖ اؾز وٝ ثب٤س ثب ٔلاحظٝ آ٘چٝ ٔس٤ط ا٘ؼبْ 

 .ٞب٢ ٢ٚ ضا ٔؼ٥ٗ وطز ٞب ٤ب ٘مف زٞس، فؼب٥ِز ٣ٔ
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اظ  ط٥غ، ط٤ٔس :ٔؼشمس اؾز "ٙشعثطي٥ٔٞٙط٢ "

ؾٝ ٘مف  ،زٞس ٣وٝ ا٘ؼبْ ٔ ٣ف٤ٞب ٚ ٚظب ز٥فؼبِ

 ٤ٗاظ ا ه٤وٝ ٞط  وٙس ٣ٔ ٢ػٕسٜ ضا زض ؾبظٔبٖ ثبظ

 :قٛز٣ ٔ ٥ٓسمؿ ٢ا ٔؼٕٛػٝ ط٤ثٝ ظ ٞب

ٍ  یفشد يی)ب یهتقببل شخص یًقش ّب .1

  (یشخص يیب

 ی اعلاعبت یًقش ّب .2

 ی شیگ نیتصو یًقش ّب. 3

 ؽ٥ضئ ،قبُٔ ٘مف :یهتقببل شخص یًقش ّب. 1
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 .ٚ اضسجبط اؾز ٢ضٞجط ،فبر٤سكط

. ٔظلا ٙس٤دؿز ضا ٌٛ ه٤اظ  ٣ا٘شظبضار ٘بق :ًقش

 ٣ٚ اظ ٔب ا٘شظبضاس ٥ٓزا٘كؼٛ ٞؿش ه٤ٔب ثٝ ػٙٛاٖ 

  زاض٘س ٚ آٖ زضؼ ذٛا٘سٖ اؾز.

 ٣ٔ ٣فبس٤سكط ف٤ثٝ ا٘ؼبْ ٚظب :فبتیتشش سیئس

ذسٔبر  ٚ بظ٥أش ٢اػغب ،٣ٔب٘ٙس ؾرٙطا٘ .دطزاظز

 ثٝ ػبٔؼٝ. ٣ضؾب٘

 ٣اٍِٛ ثبقس، ثؼض ٚ وٙس ع٥ٜاٍ٘ ؼبز٤ا س٤ثب سّبش: 

٢، ٍ٘بٞكبٖ ٞؿشٙس ٚ زض اٍِٛثطزاض ٣ذٛث ٢اٍِٛ ،ٞب
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  .ٔس٤ط اؾز ثٝ

زض  ،ٞب ؾبظٔبٖ ط٤ؾب طا٤ٖٔٛفك ثب ٔس طا٤ٖٔس سابظ:

اظ عط٤ك اضسجبط ؾبظٔبٖ  ه٤ ط٤اضسجبط ٞؿشٙس. ٔس

 وٙس. ٣اضسجبط ثط لطاض ٔ ،ؾبظٔبٖ ٤طثب ؾب ثب ٔس٤ط آٖ،

قبُٔ ٘كبٖ زٞٙسٜ،  :یاعلاعبت یًقش ّب .2

 .اؾز ٣٤ٚ ؾرٍٙٛ ٣٘كطزٞٙسٌ

ؾبظٔبٖ  ز٥وٙس ٚضؼ ٣ٔ ٣ؾؼ :یًشبى دٌّذگ 

 ط٤ٔس س٤ٖافطاز ثب ز ٍط٤ز ٣،ؼ٤ٙ .ضا ٘كبٖ زٞس

سٛػٝ ٚ  ٚ ثط٘س ٣ؾبظٔبٖ ٔ ز٥ثٝ ٚضؼ ٣د ،ؾبظٔبٖ
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 .ؾبظٔبٖ اؾز بر٥ػّٕ ثطسٕطوعـ 

 .زٞس ٣اعلاػبر لاظْ ضا ثٝ وبضوٙبٖ ٔ ًششدٌّذُ:

 طا٤ٖٔس ٢وٝ ثطا ٣اظ حمٛل ٣ى٤ :ییسخٌگَ

 ٣ٙس٤ٌثٝ ٕ٘ب ٣٤ٍٛٙ٘مف ؾر ،ٙسٞؿش ؾبظٔبٖ لبئُ

 ؾبظٔبٖ اؾز. اظ عطف وُ

٣، ٤ٙوبضآفطقبُٔ  ی:شیگ نیتصو یًقش ّب .3

 ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ٚ ٔٙبثغ مه٥سر٣٤، آقٛة ظزا

 اؾز.

ٞسف  ٝ،٥اِٚ طار٥٥قبُٔ ا٘ؼبْ سغ :یٌیکبسآفش
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لسضر ٚ  ٢ط٥فطِٔٛٝ وطزٖ عطح ٞب، ثىبضٌ ،٢ٌصاض

 قٛز. ٣ٔ بض٥اذش

ٚ سضبزٞب  س٥ٜچ٥ثٝ حُ ٔؿبئُ د :ییآشَة صدا

 ٣ٔ ٣دطزاذشٝ، السأبر ضلجب ضا دبؾد ٌفشٝ ٚ ذٙظ

 وٙس.

 ٥٥ٗسؼ ط٤ضا ٔس ب٤ٞب ٚ ٔعا ز٤اِٚٛ هٌببع: صیتخص

 ٣اؾشفبزٜ ٔ ٢ع٤ثٛزػٝ ض ٢ٚ اظ ضٚـ ٞب وٙس٣ ٔ

 .وٙس

ػطضٝ وٙٙسٌبٖ  بٖ،٤ثب ٔكشط ط٤ٔس هزاکشُ کٌٌذُ: 
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 وؿتذبضع اظ ؾبظٔبٖ سب  ٢ٞب ٣ٙس٤ٌٕ٘ب ط٤ٚ ؾب

 .وٙس ٣ٔصاوطٜ ٔ ،سٛافك

 .مسئولیت هبی مذیریت:1

ٔس٤ط٤ز اضقس ثب٤س قٛاٞس٢  تعْذ هذیشیت:-1-1

ٔج٣ٙ ثطسؼٟس ذٛز ٘ؿجز ثٝ سٛؾؼٝ ٚ اؾشمطاض 

ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز ٚ ٥٘ع ثٟجٛز ٔؿشٕط 

 اططثرك٣ آٖ سٛؾظ اثعاضٞب٢ ظ٤ط فطاٞٓ آٚضز:

ا٥ٕٞز   ٠زضثبض ،ؾبظٔبٖ اعلاػبر لاظْ ثٝ  ٝ ئاِف( اضا

اِعأبر لب٣٘ٛ٘  ٥٘ع بر ٔكشط٢ ٚثطآٚضزٜ ؾبظ٢ اِعأ
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 ٚ ٔمطضار زِٚش٣

 ة( سؼ٥٥ٗ ذظ ٔك٣ و٥ف٥ز

 اٞساف و٥ف٥ش٣  سؼ٥٥ٗاع٥ٕٙبٖ اظ  وؿتح( 

 اػطا٢ ثبظٍ٘ط٢ ٞب٢ ٔس٤ط٤ز ر(

 زؾشطؼ ثٛزٖ ٔٙبثغ زض اع٥ٕٙبٖ اظ ص(وؿت

ثب٤س  ،ٔس٤ط٤ز اضقس :توشکض بش هشتشی -2-1

ٔكشط٢ ٔؼ٥ٗ قسٜ  اِعأبر وٙس وٝ د٥سا اع٥ٕٙبٖ

 ،ٚ ثب ٞسف افعا٤ف ٥ٔعاٖ ضضب٤ز ٔكشط٢ اؾز

 .ثطآٚضزٜ ٣ٔ قٛ٘س
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ثب٤س  ،ٔس٤ط٤ز اضقس :خظ هشی کیفیت-3-1

  وٝ ذظ ٔك٣ و٥ف٥ز:د٥سا وٙس  اع٥ٕٙبٖ

 .ثب ٔمبنس ؾبظٔبٖ اؾزاِف( ٔشٙبؾت 

ٚ   سؼٟس٢ ثٝ ثطآٚضزٜ ؾبذشٗ اِعأبر قبُٔ ة( 

ثٟجٛز ٔؿشٕط اططثرك٣ ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز 

 ٣ٔ قٛز.

٣ ضا ثطا٢ سؼ٥٥ٗ ٚ ثبظٍ٘ط٢ اٞساف چبضچٛثح( 

 .و٥ف٥ش٣ فطاٞٓ ٣ٔ آٚضز

 .زض ؾبظٔبٖ ٔؼطف٣ ٚ زضن قسٜ اؾز ر(
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ٔٛضز ثبظٍ٘ط٢ لطاض ٣ٔ  ،ثطا٢ سساْٚ سٙبؾتص( 

 .٥ٌطز

 ثب٤س اع٥ٕٙبٖ ،ٔس٤ط٤ز اضقس: عشح سیضی -4-1

وٝ اٞساف و٥ف٥ز ٚ اظ ػّٕٝ آٖ ٞب٣٤  زاقشٝ ثبقس

 ٔٛضز ٥٘بظ ،وٝ ثطا٢ ثطآٚضزٜ ؾبظ٢ اِعأبر ٔحهَٛ

ثطا٢ ثرف ٞب ٚ ؾغٛح ٔطسجظ ؾبظٔبٖ  ٞؿشٙس،

سؼ٥٥ٗ قسٜ ا٘س. اٞساف و٥ف٥ش٣ ثب٤س لبثُ ا٘ساظٜ 

٥ٌط٢ ثٛزٜ ٚ زض ؾبظٌبض٢ ثب ذظ ٔك٣ و٥ف٥ز 

 .ثبقٙس

ٔس٤ط٤ز  :استببعبت ٍ اختیبس هسئَلیت، -5-1
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وٝ ٔؿئ٥ِٛز  د٥سا وٙسثب٤س اع٥ٕٙبٖ  ،اضقس ؾبظٔبٖ

 .اؾز قسٜ سؼ٥٥ٗ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ اثلاؽ ،ٞب ٚ اذش٥بضار

 ،ٔس٤ط٤ز اضقس ؾبظٔبٖ :ببصًگشی هذیشیت -6-1

فهّٝ  ثب٤س ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز ؾبظٔبٖ ضا زض

ٔٛضز ثبظٍ٘ط٢ لطاض زٞس سب اظ  ،عطح ض٤ع٢ قسٜ ٞب٢

د٥سا سساْٚ سٙبؾت، وفب٤ز ٚ اططثرك٣ آٖ، اع٥ٕٙبٖ 

 اضظ٤بث٣ فطنز ٞب٢ ثٟجٛز ٚ ،. ا٤ٗ ثبظٍ٘ط٢ ثب٤سوٙس

٥٘بظ ثٝ اػٕبَ سغ٥٥طار زض ؾ٥ؿشٓ ٔس٤ط٤ز و٥ف٥ز 

ٚ اظ ػّٕٝ ذظ ٔك٣ و٥ف٥ز ٚ اٞساف و٥ف٥ش٣ ضا 

 قٛز. قبُٔ
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 ریبه شرح ز تیریگبنه مذشش اصول وظبیف و 

 است:

ثٝ  ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ:  یٍ ّذف گزاس یضی. بشًبهِ س1

 ٢ٞب ضاٜ ٥٥ٗٔغّٛة ٚ سؼ ٠ٙس٤آ ٢ثطا ٣عطح ػٙٛاٖ

اظ ٟٔٓ  ٣ى٤ ٚ قسٜ اؾز ف٤سؼط، ٔإطط ٚنَٛ ثٝ آٖ

اؾز وٝ  طا٤ٖٔس ٣انّ ف٤ٟٔبضر ٞب ٚ اظ ٚظب ٤ٗسط

ؾبظٔبٖ ٞب ٚاضز  ٠ىط٥ثٝ د ٢ػس ت٥٘جٛزٖ آٖ، آؾ

 ه٤ثٝ زاقشٗ  بظ٥٘ ،٢ع٤ؾبظز. زض ٞط ثط٘بٔٝ ض ٣ٔ

ٞٓ  ٢ع٤ثط٘بٔٝ ض جب،٤ٞسف اؾز ٚ ثسٖٚ ٞسف سمط

 ٥ٙ٣ث ف٥قبُٔ د ٢ع٤ض ط٘بٔٝقٛز. ث ٣ٕٔىٗ ٔ ط٥غ
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 ٢طٞب٥ضٚـ ٞب ٚ ٔؿ ٥٥ٗٚ سؼ ؾبظٔبٖ ٢ٞب بر٥ػّٕ

ثٝ اٞساف  س٥ٖآٟ٘ب ثٝ ٔٙظٛض ضؾ ٢ٚ اػطا ٣بث٥زؾش

اؾز وٝ  ٢ا ٥ّٝٚؾ ٢ع٤ض ثط٘بٔٝ ؾبظٔبٖ اؾز. ٣انّ

ؾبظٔبٖ سحز  ب٤ٚاحس  ز٥آٖ، ٚضؼ ٝ وٕهث طا٤ٖٔس

 ُ،٤ٚ اثعاض، ٚؾب ٥ٙ٣ث ف٥د ٙس٤ٜ٘ظبضر ذٛز ضا زض آ

سحمك  ٢ٔٙبؾت ثطا ٢ٞب ٚ ضاٞجطزٞب حُ ضاٜ

 .وٙٙس ٣قسٜ ضا فطاٞٓ ٔ ٥٥ٗاظ لجُ سؼ ٢ٞب ٞسف

قىؿشٗ ٞسف  ٣،ؼ٤ٙ ٣ؾبظٔب٘سٞ :ی. سبصهبًذ2ّ

 ٢ٞب ؾبظٔبٖ زض لبِت ٞسف ٣انّ ز٤ٚ ٔأٔٛض ٣وّ

 ب٤ٚاحسٞب ثٝ ٔٙظٛض سحمك ٞسف  ف٤ٚ ٚظب سط ٣ػعئ
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زض ٚ  ؾبظٔبٖ ٠قس  ف٤اظ لجُ سؼط ٢ٞب ٞسف

اؾز وٝ ثٝ وٕه آٖ،  ٢ضطٚض ٣ش٥فؼبِ مز،٥حم

وٛچه  ف٤ذطز قسٜ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ٚظب ٢ٞسف ٞب

 ٢وطزٜ ٚ ٚاحسٞب ٚ افطاز ٔرشّف ضا ثطا ٤ُسجس ٢سط

زض  .٤ٓط٥ٌ ٣ٞب، ثٝ وبض ٔ ز٥ا٘ؼبْ آٖ فؼبِ

 ٢ٞب ز٥ٔؿئِٛ ،بضار٥اذش ف،٤ٚظب ،٣ؾبظٔب٘سٞ

 ٤ٗا ٣ٕٞبٍٞٙ ٠٘حٛ ٥٘ع ٞب ٚ ٚاحسٞب ٚ دؿُز

 .قٛز ٣ٔ ٥٥ٗؼسػٛأُ،  ب٤ طٞب٥ٔشغ

اؾز وٝ  ٣ش٥فؼبِ ،وٙشطَ :ٍ ًظبست . کٌتشل3

ا٘ؼبْ  بر٥قسٜ ثب ػّٕ ٥ٙ٣ث ف٥د بر٥ضٕٗ آٖ، ػّٕ
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ٚ زض نٛضر ٚػٛز اذشلاف  قٛز ٣ٔ ؿ٤ٌٝطفشٝ، ٔمب

ثبقس ٚ آ٘چٝ وٝ ٞؿز،  س٤آ٘چٝ ثب ٥ٗٚ ا٘حطاف ث

٘ٛع ا٘حطاف،  ٤ٗ٘ؿجز ثٝ ضفغ ٔكىُ ٚ انلاح ا

 . ثٝ ػجبضر ز٤ٍط وٙشطَ،طز٥ٌ ٣السأبر لاظْ ا٘ؼبْ ٔ

اظ  ٣ؾبظٔب٘ ٢ضزٜ ٞب ١٥زض وّ طا٤ٖٔس ٢اثعاض وبضثطز

اؾز. ؾبظٔبٖ ٞب  ٣ؾطدطؾش ٢سب ضزٜ ٞب ٣ٔطاست ػبِ

ٔإطط زض سحمك  ٣وٙشطِ ؿش٥ٓؾ ه٤ثسٖٚ زاقشٗ 

سٛا٘س  ٣ذٛز ٔٛفك ٘رٛاٞس قس ٚ ٕ٘ ٢ٞب ز٤ٔبٔٛض

 اؾشفبزٜ وٙس. ٣اظ ٔٙبثغ ذٛز ثٝ ذٛث

 ف٤ٚظب ٤ٗسط اظ ٟٔٓ ٣ى٤: تیٍ ّذا ی. سّبش4
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 ٢ػٟز زازٖ ٚ ٘فٛش ثط اػضب ،٢ٚ ضٞجط ز٤ط٤ٔس

اػِٕبَ  ٥٘بظٔٙس ،اططثرف ٢. ضٞجطثبقس ٣ؾبظٔبٖ ٔ

اططثرف، ثط  ط٤ثط افطاز اؾز ٚ ٔس ٢٘فٛش ٚ اططٌصاض

ثبػض  ٢،ضٞجط افطاز سحز ٘ظبضر ذٛز سؿّظ زاضز.

ٚ ػلالٝ زض افطاز، ػٟز  ٥ُٔ عٜ،٥ثٝ ٚػٛز آٔسٖ اٍ٘

 قٛز. ٣آٟ٘ب ٔ ٢قسٜ ثطا ف٤سؼط ٢ٞب ز٥ا٘ؼبْ فؼبِ

سبض ٚ دٛز ؾبظٔبٖ ضا ثٝ  اضسجبط: استببط یبشقشاس .5

ٚ ٚحسر  ٣ىذبضچ٤ٍٚ ٔٛػت  ظ٘س ٣ٔ ٛ٘س٥ٞٓ د

 ١ٚ حفظ قجى ٢ثطلطاض ز٥. ٔؿئِٛقٛز ٣ٔ ٣ؾبظٔب٘

 ز٤ط٤ٔس ١ثس٘ ٠ؾبِٓ ٚ اططثرف، ثط ػٟس ٣اضسجبع
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( ٤ٝٚ دب ب٥ٝ٘ٔ ،٣زض ؾغٛح ػبِ طا٤ٖٔس ١٥وّ ٣ؼ٤ٙ)

 ٢ثسٖٚ ثطذٛضزاض طا٤ٖٔس ٢ٞب ز٥فؼبِ ١٥اؾز. وّ

اططثرف، فّغ ذٛاٞس قس ٚ  ٣اضسجبع بْؾبظٔبٖ اظ ٘ظ

ذٛاٞس ضفز. ثٝ ٞط  ٥ٗؾبظٔبٖ، اظ ث ٠أىبٖ ازاض

ٞط ؾبظٔبٖ،  طا٤ٖٟٔٓ ٔس ف٤اظ ٚظب ٣ى٤حبَ، 

اظ آٖ  ٢ط٥ٌ اؾز وٝ ثب ثٟطٜ ٣فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بس

 آؾبٖاضسجبعبر زض ؾبظٔبٖ،  ٢أىب٘بر، ثطلطاض

 .قٛز ٣ٔ

ػجبضر اؾز اظ  ٢ط٥ٌٓ ٥سهٕ .تصوین گیشی:6

ٕٔىٗ. ثط  ٢ٞب حُ ضاٜ ٥ِٗاظ ث ،حُ  ضاٜ ه٤ا٘شربة 
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ٞط ؾبظٔبٖ آٖ  طا٤ٖٔس ٣انّ ١ف٥اؾبؼ، ٚظ ٤ٗا

 ٢ٞب حُ  ضاٜ ١٥اؾز وٝ زض ضاثغٝ ثب ٞط ٔكىُ، وّ

حُ ضا ػٟز ضفغ ٞط   ضاٜ ٤ٗٚ ثٟشط ٣ٔٛػٛز ضا ثطضؾ

 .ٔكىُ ثب ٔؿئّٝ، ا٘شربة وٙٙس

 ـب٤ ـز٥ذـلالـ سبصهبى:خلاقیت ٍ ًَآٍسی دس 

ثـٝ  وٝ creativityاظ ٚاغٜ  ٢ـٙـكـٍـط٤آفـط

ثٝ  ،ٚ زض انـغـلاح ذّك وطزٖ اؾز ٢ٔـؼـٙـب

 ٢ثٝ ٌٛ٘ٝ ا ٍط٤ز ع٥اظ چ ٢ع٥آٚضزٖ چ س٤دس ٢ٔؼٙب

 ،ـٍـط٤ثـٝ ػـجـبضر ز ؛ٔٙحهطثٝ فطز اؾز

 ـه٤وـطزٖ  ـبز٤ظ ـب٤وـٓ  ٣ثـٝ ٔـؼـٙـ ـز٥ذـلالـ
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وطزٖ آٖ  ت٥سـطو ـب٤قـىـُ ٚ  ـط٥٥ٚ سـغـ ـس٤ٜدـس

 ؛ ثٙبثطا٤ٗاؾز عٞب٥ٚ چ بء٥ٞب، اق س٤ٜدس ط٤ثب ؾب

سـبظٜ ٚ  ٢ـع٥ذـّك وـطزٖ چـ ٢ثٝ ٔؼٙب ز٥ذلال

ٔٙبؾت  ٢ٔـٙـحـهـط ثـٝ فـطز اؾـز وـٝ ثٝ ٌٛ٘ٝ ا

 بظ٥٘ ب٤ٝ ، ؾإاَ ئّٔؿ ه٤ٔٛػت حُ  س،٥ٚ ٔف

ٔشرههبٖ  .ثبقس ٣اػشٕبػ٣ ٚ ، نٙؼش ٣ػّٕ

زا٘ٙس ٚ  ٣ٔ ،اثساع ٔشطازف ثبضا  ٢٘ٛآٚض ،ز٤ط٤ٔس

ٚ ثٝ  ز٥ذلال ٣ب٤٘دب ٙس٤فطآ ٢،ٔؼشمس٘س ٘ٛآٚض

ثبقس وٝ ثٝ  ٣آٖ ٔ ٣ط٥٘ٚػّٜٛ ٚ ٕ٘ٛز ث ٣ػجبضس

 ٣ٚ سبظٜ آقىبض ٔ غ٤ثس س٥سِٛ ب٤ٔحهَٛ  ه٤نٛضر 
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 قٛز.

 :دس سبصهبى یٍ ًَآٍس تیخلاق تیاّو

ذـبل  ٢ٞـب ٣ـػٌـ٤اظ ٚ ٢ٚ ٘ـٛآٚض ـز٥ذـلالـ

ٚ سؼمُ  ك٤ٝثطٌطفشٝ اظ ا٘س ـطا٤ظ ؛ا٘ـؿـبٖ اؾـز

 .ثبقس ٣اؾز وٝ ٔرشم ا٘ؿبٖ ٔ

سٛاٖ ثٝ  ٣ضا ٔ ٢فىط ٢ٞب ٣٤وبض، سٛا٘بق٠ٛ٥  اظ ٘ظط

 :ذلانٝ ٕ٘ٛز ط٤ظ ك٤عط

 وبض ثطزٖ سٛػٝٝ ٔكبٞسٜ ٚ ث ٣٤ػصة ، سٛا٘ب. 5

 ذبعط آٚضزٖٝ حفظ وطزٖ ٚ ث ٣٤ضجظ، سٛا٘ب .5
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 ٚ لضبٚر ٥ُٚ سحّ ٤ٝسؼع ٣٤اؾشسلاَ، سٛا٘ب. 3

 س٤ٜا ؼبز٤ٚ ا ٥ٙ٣ث ف٥سؼؿٓ، د ٣٤، سٛا٘بز٥ذلال. 9

 ٞب

ثـٝ نـٛضر  ٢ٚ ٘ـٛآٚض ـز٥چـٙـب٘ـچـٝ ذـلالـ

ٚ ػُٕ ٔس  ـك٤ٝٞـٕـٝ ػـب٘ـجـٝ ٚ وـبٔـُ زض ا٘ـس

 ٣٤سٛا٘س ٔٛػجبر ضقس ٚ قىٛفب ٣ٔ ،طز٥٘ظط لطاض ٌ

ٚ  ٣، قغ٢ّفطز ٢ٞب ز٥افطاز، ٔٛفم ٢اؾشؼسازٞب

ٚ  سار٥زض سِٛ ز٥ف٥ٚ و ز٥وٕ ف٤، افعا٣اػشٕبػ

 ٔٙبثغٚ اسلاف  ؼبر٤ضب ،ٞب ٤ٝٙذسٔبر، وـبٞـف ٞع

 ٢وبضوٙبٖ، اضسمب عـ٥اٍ٘ ف٤، افعا٣ٚ ا٘ؿب٘ ٢ٔبز
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 ٢،ثٟطٜ ٚض ٢، اضسمب ٣قغّ ز٤ٚ ضضب ٣ثٟساقز ضٚا٘

ٚ  ه٤سحط ،ٌـٛ٘ـبٌٖٛ ٢ؾبظٔبٖ ٞـب ٣ضقس ٚ ثبِٙسٌ

ٚ ذسٔبر  غ٤سٛظ س،٥ؾبِٓ زض سِٛ ٢ضلبثز ٞب ك٤سكٛ

وـبٞـف دـكـز  ٢،ازاض ٣، وبٞف ثـٛضٚوـطاؾـ

ػُٕ    ـف٤افـعا ،ـفـبر٤ٚ سـكـط ٣ـٙـ٥ـع٘ـكـ٥ٔـ

 .ذٛاٞس قس ٍط٤ز ٠س٤ٚ زٟٞب فب ٣٤ٌطا

ؾٝ ضوٗ  ٢ٞب، زاضا زض ؾبظٔبٖ ٢ٚ ٘ٛآٚض ز٥ذلال

 ٢ٞب ٣ػ٤ٌٞؿشٙس وٝ زض نٛضر ٚػٛز ٚ ٣اؾبؾ

، أىبٖ سحمك ٕٞٝ ػب٘جٝ  ه٤ذلاق زض ٞط 

اضوبٖ ؾٝ  ٤ٗ. اس٤آ ٣ٚػٛز ٔٝ ث ٢ٚ ٘ٛآٚض ز٥ذلال
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ذلاق ، ؾبظٔبٖ ذلاق ٚ  ط٤ٌـب٘ـٝ قـبٔـُ ٔـس

  ٘مف  ط٥طأسٛاٖ س ٣ثبقس وٝ ٔ ٣وبضوٙبٖ ذلاق ٔ

 ٔظّض لطاض زاز. ٤ٗؼ اأضا زض ض قذلا طا٤ٖٔس

سب ثٝ حبَ ٔسَ ٞب٢  :تیٍ هشاحل خلاق ٌذیفشآ

ذلال٥ز اضائٝ قسٜ اؾز. زض  ظ٤بز٢ ثطا٢ فطآ٤ٙس

ٔسَ  ١ٕٞ ا٤ٙؼب ثٝ ا٥ِٚٗ ٔسَ وٝ دب٤ٝ ٚ اؾبؼ

 ،ٞبؾز ٚ ٔسَ زْٚ وٝ سّف٥م٣ اظ ؾب٤ط ٔسَ ٞبؾز

 ،(5915) "ٌطاٞبْ ٚالاؼ"اقبضٜ ٣ٔ و٥ٙٓ. ٔسَ 

قبُٔ زٚضٜ آٔبز٣ٌ، زٚضٜ ذٛاة )دطٚضـ(، زٚضٜ 

 زٚضٜ آظٔب٤ف ٚ اضظـ ٌصاض٢ ٚ ضٚقٙب٣٤ )ثه٥طر(
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 اؾز.

فطآ٤ٙس ٚ ٔطاحُ لبثُ  ،ٔٛاضز اغّتذلال٥ز زض 

 :وٙس وٝ ػجبضسٙس اظ سكر٥ه٣ ضا ع٣ ٣ٔ

وٙؼىب٢ٚ، زضن ٔكىُ، ػلالٝ  ی:هشحلِ آهبدگ. 1

ٚ آٔبز٣ٌ ثطا٢ حُ آٖ، ٔىبِٕٝ زض٣٘ٚ ثب ذٛز ٤ب 

ٞب٢  ٔىبِٕٝ ذ٥ب٣ِ ث٥ٗ ذٛز ٚ فطز٢ ز٤ٍط اظ ٤ٚػ٣ٌ

 .ا٤ٗ ٔطحّٝ اؾز

ا٤ٗ ٔطحّٝ حبِز ٥ٕ٘ٝ ٞٛق٥بض  :هشحلِ ًْفتگی .2

ضؤ٤ب ٔب٘ٙس زاضز؛ حبِش٣ وٝ ا٘ؿبٖ ثسٖٚ ٚػٛز  ٚ 
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ثٝ وبض٢ اقشغبَ زاضز ٚ ثٝ  ،احؿبؼ ش٣ٙٞ

ثب  ،٤بثس. وكف ضٚاثظ ٔٛػٛز ٞب٣٤ زؾز ٣ٔ ث٥ٙف

زض  ،اؾشفبزٜ اظ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ زضثبض٠ آ٘چٝ آٔٛذشٝ

 .افشس ا٤ٗ ٔطحّٝ اسفبق ٣ٔ

زض ا٤ٗ ٔطحّٝ ػطلٝ  :. هشحلِ کشف ٍ اششاق3

ضؾس وٝ  ٘بٌٟبٖ ثٝ شٞٗ ٣ٔ ،ثه٥طر ٚ زا٘ب٣٤

ثٝ حُ  ،چٙب٘چٝ ثب اؾشسلاَ ٔٙغم٣ ٕٞطاٜ ثبقس

 ،زض ا٤ٗ ٔطحّٝ وٛزوبٖ. ا٘ؼبٔس ٣ٔ ٔكىُ

 ض٤ع٘س ٞب٢ ذٛز ضا زض لبِت وّٕبر ٣ٔ ا٘س٤كٝ

ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ  ،زض ا٤ٗ ٔطحّٝ: . هشحلِ هشٍس4
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ٞسف ٟ٘ب٣٤ ثب سٕطوع قس٤س فىط٢، دكشىبض، سٛاٖ 

عٛض ٔطست ٔؿئّٝ ضا ز٘جبَ   ثٝ ،فطاٚاٖ ٚ نطف ٥٘طٚ

ا٘ؼبْ  وٙٙس ٚ غبِجبً زض ذّٛر ٚ سٟٙب٣٤ وبض ٣ٔ

 .قٛز ٣ٔ

 :در سبزمبن یو نوآور تیموانع خلاق

ز وٝ ؾجت قٛ ٣ٔ ٌفشٝ ٢ثٝ ٔٛاضز ز٥ٔٛا٘غ ذلال 

. ٔب ا٘ؿبٖ ٞب زض ؾززض ا٘ؿبٖ ٞب ز٥ٔطي ذلال

ضفبٜ ٚ ضاحز سط  ف٤افعا ٢ضٚظٔطٜ ذٛز ثطا ٣ظ٘سٌ

 ٥ٓٚ اثشىبض ٞؿش ٢٘ٛآٚض بظٔٙس٥٘ ،ٔبٖ ٣وطزٖ ظ٘سٌ

اظ  ٔٙس اؾشفبزٜبظ٥٘ ،ٚ اثشىبض ٢ثطٚظ ٘ٛآٚض ٢ثطا ٚ
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. زض فغطر ٕٞٝ ٔب  ٞؿش٥ٓٔبٖ  ز٥لسضر ذلال

قسٜ اؾز، أب ظٟٛض  آٖ  ٤ٟٝٙ٘بز ز٥ذلال ،ا٘ؿبٖ ٞب

 ٣غ٥ٔح ظ٤زض ٌطٚ لسضر سؿّظ ٔب ثط آٖ ٚ قطا

 ثٙبثطا٤ٗ ثطذ٣ اظ ؛٥ٓوٙ ٣ٔ ٣اؾز وٝ زض آٖ ظ٘سٌ

 :، ػجبضسٙس اظػٛا٣ّٔ وٝ ػعء ٔٛا٘غ ذلال٥ز ٞؿشٙس

 ٍطا٤ٖسطؼ اظ سٕؿرط ز ػسْ اػشٕبز ثٝ ٘فؽ ٚ.5

 ٢ٔحبفظٝ وبض .5

 سؼٟس ػسْ. 3

 ٢ٚ ػٕٛز فىط ٣. ٚاثؿش9ٍ
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 ٣زا٘ف ٚ ٟٔبضر وبف . ػس1ْ

 ٘ساقشٗ نجط ٚ حٛنّٝ. 1

 ٣سٕطوع شٞٙ . ػس9ْ

 ٣٤سفىط ذظ سطأٛا. 8

 ٢ط٤ػسْ ا٘ؼغبف دص. 9

 . لضبٚر ٚ اضظ٤بث٣ قشبة ظز50ٜ

ثٝ ا٘ساظٜ  ع٥چ چ٥ٞ ٍیظگی اًسبى ّبی خلّبق:

ا٘ؿبٖ وٕه  ٣ثٛزٖ ظ٘سٌ ثٝ وبُٔ ،ز٥ذلال

 ط٤وٝ ٔب ضا اظ ؾب ٢.زض ٚالغ، ٔٛاضزوٙس ٣ٕ٘
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ٞب، ٞٙط  ظثبٖ، اضظـ ٣ؼ٤ٙ ،وٙس ٣ٔ ع٤ٔٛػٛزار ٔشٕب

ٚ سفىط ذلاق  ز٥ذلال ١ؼ٥زض ٘ش ٢ٚ ػّٓ ٚ فٙبٚض

 ؾز.ثكط ا

 :بشخی اص خصَصیبت افشاد خلّبق عببستٌذ اص

 ٞؿشٙساٌطچٝ ظبٞطا آضاْ طاز افا٤ٗ  اًذ: . پشاًشطی1

 بض٥ٚ زض وبضقبٖ ثؿ ٚ ؾبػز ٞب وبض ٣ٔ وٙٙس

 ظ٥ثٛزٜ ٚ زض ٔح ٢ا٘طغ أب دط قٛ٘س، ٣ٔشٕطوع ٔ

ثٝ ٚػٛز  بق٥اظ عطاٚر ٚ اقش ٣٤اعطاف ذٛز فضب

ثٝ  ،اظ زضٖٚ ٚػٛز ٢ا٘طغ ٤ٗا مز،٥ضحم. زس٘آٚض ٣ٔ

ٚ  طز٥ٌ ٣ر ٔأٔشٕطوعقبٖ ٘ك بض٥ؾجت شٞٗ ثؿ
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 .ؿز٥٘ ٣ى٥غ٘ش ٢نطفب ثطسط

استفبدُ  شتشیرٌّشبى باص هَاد خبم .2

 ٣ذلاق ؾؼ بض٥افطاز ثؿ ،ضؾس ٣٘ظط ٔثٝ : کٌٌذ یه

ثطؾٙس،  ٣ثٝ ٞسف ب٤ضا حُ وٙٙس  ٣ٔكىّ ،وٙٙس ٣ٔ

آٖ ٞسف ثب لسضر اثشىبضقبٖ اضسجبط  ٣ٚلش ػ٤ٜٚٝ ث

اظ ٔغعقبٖ  كشط٥ث ٢وٙس، ٘ؿجز ثٝ افطاز ػبز سا٥د

 كشط٥ث بض٥افطاز ثب اؾشفبزٜ ثؿ. ا٤ٗ وٙٙس ٣اؾشفبزٜ ٔ

زض ٚالغ ثب وٕه  ضؾٙس، ٣اظ ٔٛاز ذبْ ثٝ ٞسفكبٖ ٔ

 ٢ٞب س٤ٜا ٣فطز ٔؼِٕٛ ه٤٘ؿجز ثٝ  ،ٔٛاز ذبْ ٤ٗا

 .وٙٙس ٣ٔ س٥سِٛ ٢كشط٥ثىط ث
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افطاز ذلاق  ٣اعلاػبر ػٕٛٔ: آگبُ ّستٌذ.3

ٔشضبز  ٢سفىطٞب ٢ضٚ ،افطاز ا٤ٗ زض ٚالغ. ثبلاؾز

 قبٖ ٣اظ آ٘ؼب وٝ اعلاػبر ػٕٛٔ ٚ سؿّظ زاض٘س

 .ضؾس ٣قبٖ ٔ شٞٗ ٞب٢ ظ٤بز٢ ثٝ س٤ٜثبلاؾز، ا

ٔؿبئُ ضا اظ  سٛا٘ٙس ٣ا٘ؼغبف زاض٘س ٚ ٔ ٕٞچ٥ٙٗ،

 .وٙٙس ٣ٔرشّف ثطضؾ ٢ٞب ػٙجٝ

افطاز ذلاق زض وٙبض ٘ظٓ ٚ ذ: اً شَخ عبع.4

. ط٘س٥ٌ ٣زض ٘ظط ٔ ٥٘ع ضا ٣ٚ قٛذ ٢ا٘ضجبط، ثبظ

ضا فطأٛـ  ٣عجؼ ؾرشىٛـ ٞؿشٙس، أب ٞطٌع قٛخ

ؾرشكبٖ ثب  ٢بضٞباظ دؽ و سٛا٘ٙس ٣ٚ ٔ وٙٙس ٣ٕ٘
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 .ٙس٤ثبٔعٜ ثطآ لار٥ٚ سر ٣قٛذ ٣چبقٙ

ٚ  ٥ُ: افطاز ذلاق ثٝ ؾطاؽ سرداصًذشپ بلیخ.5

زض  ٣م٥ٚ آٖ ضا ثب ٔٙبثغ حم ضٚ٘س ٣ٔ ٢فب٘شع ٢فىطٞب

اظ  ٣ػٟك ،ٚالغ . ٞٙط ٚ ػّٓ ثطػؿشٝ زضع٘س٥آٔ ٣ٔ

ٔشفبٚر  ٣اؾز وٝ اظ ظٔبٖ فؼّ ٣٤ب٥ثٝ ز٘ ٥ُسر

 ٥ُسر ،ٌٛ٘ٝ سفىطار ضا نطفب ٤ٗاؾز. ٔطزْ غبِجب ا

اثشىبض ٚ  س،ٚػٛز ٘ساقشٝ ثبق ٥ُأب سب سر دٙساض٘س، ٣ٔ

 ٣ٌبٞ ،. افطاز ذلاقس٤آ ٣ثٝ ٚػٛز ٕ٘ ع٥اذشطاع ٘

ثٝ  ٣ضاٞ ،آٟ٘ب ،قسٜ ٚ اظ زضٖٚ لار٥غطق زض سر

قطٚع ثٝ  ٢فطز ٣. ٚلشوٙٙس ٣ثبظ ٔ ز٥ٚالؼ ٢ؾٛ
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 ٢ٞب سٕبْ قطط ٚ قطٚط وٙس، ٣سفىط ذلالب٘ٝ ٔ

 .قٛز ٣ثطزاقشٝ ٔ ،"فىطوطزٖ ٣ٔٙغمفمظ "

 :دٌّذ یهتضبد اص خَد بشٍص ه یّب یظگیٍ. 6

زاض٘س ٞٓ ثطٍٚ٘طا ٚ ٞٓ زضٍٚ٘طا  ٤ُافطاز ذلاق سٕب

٘كبٖ  ٤ُسٕب ،ؾٕز ه٤ثبقٙس. ٔب ٔؼٕٛلا ثٝ 

ٚ وٙبض ٔطزْ  ز٥زض ػٕؼ ٤ٓزٚؾز زاض ب٤ ،٥ٓزٞ ٣ٔ

. زض ٥ٓٚ فمظ سٕبقب وٙ ٥ٙ٥ٓثٙك ٢ا ٌٛقٝ ب٤ ٥ٓثبق

 طازاف ،ٔكرم قسٜ اؾز ٣قٙبؾ ضٚاٖ مبر٥سحم

زاض٘س وٝ  ٣طبثش بض٥ثؿ ز٥قره ،ثطٍٚ٘طا ٚ زضٍٚ٘طا

٣ ثٝ ٘ظط أب اظ عطف وٙس، ٣ٔ ػسا ٍط٤ىس٤آٟ٘ب ضا اظ 
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ظٔبٖ اظ  ضا ٞٓ ٣ػ٤ٌٞط زٚ ٚ ،افطاز ذلاق ٣ٔ ضؾس

حبَ وٝ زٚؾز  ٥ٗ. آٟ٘ب زض ػزٞٙس ٣ذٛز ثطٚظ ٔ

 ذّٛر ٢ا ٌٛقٝ ٣زاض٘س زض ػٕغ ٔطزْ ثبقٙس، ٌبٞ

ذٛز ٔكغَٛ  لب٘ٝضا ا٘شربة وطزٜ ٚ ثٝ سفىط ذلا

. زض ٚالغ زض ػٕغ ثٛزٖ ثٝ آٟ٘ب وٕه قٛ٘س ٣ٔ

 .وٙٙس سا٥ػبِت زؾز د ٢ٞب س٤ٜثٝ ا وٙس ٣ٔ

 ٥ٗافطاز ذلاق زض ػهغشٍس ٍ هتَاضع ّستٌذ: . 7

اظ  ٣٤ٞب ٚ ٘كب٘ٝ وٙٙس ٣حبَ وٝ ثٝ ذٛز افشربض ٔ

ٔشٛاضغ ٞؿشٙس.  بض٥ثؿ زٞٙس، ٣غطٚض زض ذٛز ثطٚظ ٔ

ٚ ٘ؿجز  ا٘س ؿشبز٤ٜزض وؼب ا زا٘ٙس ٣ٔ مب٥افطاز زل ٤ٗا
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 بفش٤ٗ ٣آٌبٞ ٢اثشسا ثطا ،ٍطا٤ٖوٝ اظ ز ٣ثٝ ٔٙبثؼ

آٟ٘ب  ٢ا٘س، وبٔلا آٌبٜ ٞؿشٙس ٚ ثطا وطزٜ بفز٤زض

 وٝ سب ٣قب٘ؿ احشطاْ لبئّٙس. زض ضٕٗ اظ ٘مف ذٛـ

ٔٛطط ثٛزٜ اؾز، اعلاع  قبٖ ز٥زض ٔٛفم ٢حس

 قٛز ٣اظ ٚػٛزقبٖ ٔ ٣ػعئ ٣،فطٚسٙ ٤ٗٙبثطاث ؛زاض٘س

 .ثبِٙس ٣ذلالب٘ٝ ذٛز ٔ ٢ٞب س٤ٜثٝ ذٛز ٚ ا ٣٤ٚ اظ ؾٛ

افطاز ذلاق ّستٌذ:  ضاىیگش ّب تیاص هحذٍد. 8

ثٝ  ز٥وٝ ثطاؾبؼ ػٙؿ ٣٤ٞب ز٥اظ ٔؿئِٛ ٢سب حس

 ٣٤ٞب ف٤. آظٔبفطاض ٣ٔ وٙٙس قٛز، ٣ٔ ٥ُآٟ٘ب سحٕ

زذشطاٖ ٚ دؿطاٖ ػٛاٖ قسٜ اؾز، ٘كبٖ  ٢وٝ ضٚ
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 ٢اٝ ٥ضٚح ،وٝ ذلاق ٞؿشٙس ٣زذشطا٘ زٞس ٣ٔ

زاض٘س، أب دؿطاٖ  ٍط٤ســــط اظ زذشطاٖ ز ؾرز

اظ ٕٞؼٙؿبٖ ذٛز ثٛزٜ ٚ وٕشط  طس حؿبؼ ،ذلاق

. زض ٚالغ، زٞٙس ٣اظ ذٛز ثطٚظ ٔ ٣سٟبػٕ ٢ضفشبضٞب

ٞط زٚ  ٢ٞب ٣٤ٚ سٛا٘ب ٞب ٣ػ٤ٌٚ سٛا٘ٙس ٣ٔ ،افطاز ذلاق

 .ػٙؽ ضا ٘كبٖ زٞٙس

اقربل  ا٤ٗ ّستٌذ: یشَسشکبس ٍ  هحبفظِ. 9

وبض ٞؿشٙس، آقٛة ٞٓ ثٝ  حبَ وٝ ٔحبفظٝ ٥ٗزض ػ

ٔٛػٛز اضظـ  ٢ٞب ؾٙز ٢ٞٓ ثطا ،. آٟ٘بوٙٙس ٣دب ٔ

وبض٘س ٚ زضؾز ٕٞبٖ  لبئُ ٞؿشٙس ٚ ٞٓ ٔحبفظٝ
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. زض ٚالغ اٌط قٛ٘س ٣قىٗ ٔ ٔٛلغ قٛضـ وطزٜ ٚ ثز

 ٣زض ظ٘سٌ ٢ط٥٥سغ سٛا٘ٙس ٣ٌطا ثبقٙس، ٕ٘ فمظ ؾٙز

اٌط ٞٓ ثسٖٚ سٛػٝ ٚ احشطاْ ثٝ وٙٙس ٚ  ؼبز٤ا

 سٛا٘ٙس ٣ثطٚ٘س، ٕ٘ س٤ػس ٢ٞب ٌصقشٝ ثٝ ؾطاؽ فطنز

. ط٘س٥زض ٘ظط ثٍ كطفز٥ٔٛاضز سبظٜ ٚ ٘ٛ ضا ثٝ ػٙٛاٖ د

ٔٛاضز ٔٛػٛز وٝ اظ  ٢ٕٞب٘مسض وٝ ثطا مز،٥زض حم

اضظـ لبئُ ٞؿشٙس، قٟبٔز  ،ٔب٘سٜ ٣ٌصقشٝ ثبل

 .زٞٙس ٣٘ٛ اضائٝ ٔ ٢ٞب س٤ٜذغط وطزٖ زاقشٝ ٚ ا

کِ دست بِ کبس شًَذ، فکش  يیقبل اص ا. 11 

وٝ قطٚع ثٝ ا٘ؼبْ  ٤ٗافطاز ذلاق لجُ اظ ا: کٌٌذ یه
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ٚ  ط٘س٥ٌ ٣وٙٙس، اظ شٞٙكبٖ وٕه ٔ ٢زازٖ وبض

ضا زض  ٣ٔٛضٛع ضا ٔطٚض وطزٜ ٚ احشٕبلار ٔشفبٚس

 .وٙٙس ٣ضا ٔكرم ٔ ٣ٚ ػٟش ط٘س٥ٌ ٣٘ظط ٔ

افطاز ذلاقّ : استقلال سأی ٍ داٍسی بیغشفبًِ .11 

، ثط ذلاف افطاز٢ وٝ سٕب٣ّ٤ ثٝ ذلاّل٥ز ٘ساض٘س ، 

ا٘ؿبٖ ٞب٣٤ د٥طٚ ٚ ز٘جبِٝ ضٚ ٥٘ؿشٙس ٚ ثٝ ز٘جبَ 

سى٥ٝ ٌب٣ٞ زض ػبِٓ ث٥طٖٚ ٣ٕ٘ ٌطز٘س سب ثٝ آٖ 

ثّىٝ ا٤ٗ افطاز، ذٛزقبٖ نبحت فىط ،  ،چًٙ ثع٘ٙس

آٟ٘ب ٕٞٛاضٜ س.ؾجه ٚ ضٚق٣ ذبل ٞؿشٙ ٚ ز٤سٌبٜ

افطاز ثب٘فٛش  ٔؿئَٛ ثبلاسط ٚ ٢چٖٛ ٚ چطا ٣ث غ٥ٔغ
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ثّىٝ ثط ، وٙٙس ٣ٕ٘ ٢ط٥ٚد ٥٘ع، ٚ اظ ػٕغ ؿشٙس٥٘

ذٛز ٚ ثط اؾبؼ  ٣شٞٙ ٢اؾبؼ اػشمبزار ٚ اٍِٛ

ٚ لضبٚر  ٢ٔٙغك حبوٓ ثط أٛض، اظ اؾشملاَ ضأ

 .ثطذٛضزاض٘س

ٔظجز ا٘س٤ك٣  :آساهش فکش ٍ هثبت اًذیشی.12

ٚ آضأف، ظ٥ٔٙٝ ؾبظ ضقس ٚ قىٛفب٣٤ ذلاّل٥ز زض 

٢ وٝ آضأف ٚ ٔظجز ٍ٘ط٢، ا٘ؿبٖ ٞبؾز، ثٝ عٛض

ظ٥ٔٙٝ فؼب٥ِز ٥ٕ٘ىطٜ چخ ٔغع ضا ـ وٝ ٔؿئَٛ 

وبضوطز ٔٙغم٣، آٌبٞب٘ٝ ٚ سؼع٤ٝ ٚ سح٥ُّ اؾز ـ 

وٝ اؾشطؼ )فكبض  ٣زض حبِ س؛فطاٞٓ سط ٣ٔ وٙ
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، سطؼ، زٚ ٢ٍ٘ط ٣ٚ ٔٙف ٣ك٤ا٘س ٣( ، ٔٙف٣ضٚا٘

ا٘ساظز ٚ  ٣چخ ضا اظ وبض ٔ ٕىط٥ٜٚ اضغطاة، ٘ ٣زِ

ضاؾز ٔغع ضا ـ وٝ ٔؿئَٛ  ٕىط٥ٜ٘ ز٥فؼبِ ٥ٝٙظٔ

 .وٙس ٣ٔ ب٥ّاؾز ـ ٟٔ ؼب٘بر٥احؿبؾبر ٚ ٞ

 برخی از ویژگی هبی یک مذیر موفق: 

ثٝ  س٤اٌط لهس زاض: ذیکبسکٌبى سا خَة بشٌبس. 1

وبضوٙبٖ ذٛز ضا  س٤ثب س،٤قٛ ٤ُٔٛفك سجس ط٤ٔس ه٤

 ٤ٗاظ ثٟشط ٣ى٤نحجز وطزٖ  .س٥ثكٙبؾ ٣ثٝ ذٛث

ٚ ثٟشط  كشط٥قٙبذز آ٘بٖ اؾز. ٞط چٝ ث ٢ضٚـ ٞب

ذٛز  ٥ٓس س٥سٛا٣٘ ثٟشط ٔ س،٥وبضوٙبٖ ذٛز ضا ثكٙبؾ
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 .س٥وٙ ز٤ضا ٞسا

 :ذیخَد سا بْبَد دّ یاستببع یّب هْبست. 2

 بظٔٙس٥٘ ،ؾبظٔبٖ ذٛز ز٤ط٤ٚ ٔس ز٤ػٟز ٞسا

ثٝ  ،ٔٙظٛض ٤ٗا ٢. ثطاس٥اضسجبط ثب وبضوٙبٖ ذٛز ٞؿش

 س٥وٝ ثشٛا٘ س٤زاض بظ٥٘ ٣٤ثبلا ٣اضسجبع ٢ٟٔبضر ٞب

ضٚـ ٕٔىٗ  ٤ٗذٛز ضا ثب ثٟشط ٢ٞب س٤ٜافىبض ٚ ا

ٟٔبضر  اظ؛ ثٙبثطا٤ٗ اٌط س٥ثٝ آٟ٘ب ا٘شمبَ زٞ ٣اضسجبع

 ه٤ س٥سٛا٘ ٣ٕ٘ س،٥ؿش٥ثطذٛضزاض ٘ ٣اضسجبط ذٛث

 .س٥ثبق ٣ذٛث ط٤ٔس

 ٤ؼ٣ٙ؛ فؼبلا٘ٝ ز٤ط٤ٔس: ذیکٌ تیشیفعبلاًِ هذ. 3
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٢ ا٘ؼبْ ٣ٔ زؾشب٘شبٖ چٝ وبض ط٤ظ ٙى٤ٝزا٘ؿشٗ ا

 ؼبز٤زض وبضقبٖ ا ٣ٔعاحٕش ٙى٤ٝثسٖٚ ا زٞٙس،

وٝ آ٘بٖ ثٝ  س٥اػشٕبز زاقشٝ ثبق س٤قٕب ثب .س٥وٙ

 ٢ا٘ؼبْ وبض ضا زاض٘س ٚ ثٝ ػب ٣٤سٛا٘ب ٣ا٘ساظٜ وبف

 .س٥وٙ ز٤ط٤وبضقبٖ، ذٛزقبٖ ضا ٔس ز٤ط٤ٔس

 یلاصم بشا یٍ ابضاس ّب ذیکٌ بسیاخت ضیتفَ.4

 :ذیقشاس دّ بسشبىیسا دس اخت فشبىیاًجبم ٍظب

ا٘شمبَ زا٘ف  ،ط٤قٕب ثٝ ػٙٛاٖ ٔس ف٤اظ ٚظب ٣ى٤

 ط٥زض ٔؿ. اؾز ٍطا٤ٖذٛة ا٘ؼبْ زازٖ وبض ثٝ ز

 ٢أىب٘بر ٚ اثعاضٞب س٤قٕب ثب بض،٥اذش ٚاٌصاض٢
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؛ چطا وٝ س٥آ٘بٖ لطاض زٞ بض٥ٔٙبؾت ضا زض اذش

سٛا٘س  ٣ثسٖٚ زازٖ أىب٘بر لاظْ ٕ٘ ،بض٥اذش ٚاٌصاض٢

 .وٙس ٢بض٤ فكب٤ٖآ٘بٖ ضا زض ا٘ؼبْ ثٟشط ٚظب

 چ٥ٞ :ذیدستبى خَد سا بِ چبلش بکششیص. 5

زؾز ذؿشٝ ٚ ثسٖٚ  ط٤ظ ه٤ثسسط اظ زاقشٗ  ٢ع٥چ

وٝ وبضٔٙسا٘شبٖ  س٥حبنُ وٙ ٙب٥ٖ. اعٕؿز٥٘ ٢ا٘طغ

 ٤ٗكشط٥ٚ ث ٤ٗسب اظ ثٟشط س٥وك ٣ضا ثٝ چبِف ٔ

 ٢سٛا٘كبٖ اؾشفبزٜ وٙٙس. آٟ٘ب ضا ٔؼجٛض ثٝ اضبفٝ وبض

 .س٥فمظ ثٝ چبِف ثىك س،٥٘ىٙ

 


