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بازاریابــی لحظــه )Micro-moment Marketing( یکــی از روشــهای مؤثــر بازاریابــی 

ــی  ــف بازاریاب ــا تعری ــب ب ــن مطل ــز دارد. در ای ــاز تمرک ــای نی ــر لحظه ه ــه ب ــت ک اس

لحظــه و اهمیــت آن و همچنیــن روش اجــرای ایــن نــوع از بازاریابــی آشــنا خواهیــد 

شــد.

افزایــش روزافــزون محبوبیــت اســتفاده از گوشــی های هوشــمند و تبلت هــا و 

درآمیختــن فنــاوری بــا زندگــی روزمــره مــا شــکل نوینــی از بازاریابی بــه نــام »بازاریابی 

ــا  ــا ریزلحظه ه ــا )Micro-moment( ی ــه میکرومومنت ه ــه ب ــد آورده ک ــه« پدی لحظ

ــت و نحــوه انجــام آن  ــی لحظــه، اهمی ــا بازاریاب ــد ب ــر می خواهی وابســته اســت. اگ

آشــنا شــوید، بــا مــا در ادامــه ایــن مطلــب همــراه باشــید.

 

بازاریابی لحظه چیست؟

محــور  حــول  لحظــه،  بازاریابــی  یــا   Micro-moment Marketing اســاس 

ــد. در  ــد می آی ــان پدی ــاز در انس ــاس نی ــک احس ــه ی ــرد ک ــکل می گی ــی ش لحظه های

ایــن لحظه هاســت کــه مــردم بــه ســراغ دســتگاه هایی ماننــد گوشــی هوشــمند یــا 

ــد  ــاز می توان ــن نی ــد. ای ــدام کنن ــود اق ــاز خ ــع نی ــرای رف ــا ب ــد ت ــت خــود می رون تبل

رفتــن بــه جایــی باشــد؛ یــا دانســتن چیــزی؛ و یــا انجــام دادن کار یــا خریــد کالا یــا 
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خدمــات. بــه طــور کلــی می تــوان ایــن نیازهــای لحظــه ای را بــه چهــار دســته تقســیم 

بنــدی کــرد:

• نیاز به دانستن؛

• نیاز به انجام دادن؛

• نیاز به رفتن به جایی؛

• نیاز به خرید.

ــه هــزاران نتیجــه  ــه رشــد موتورهــای جســتجو در ارائ ــدی رو ب ــه توانمن ــا توجــه ب ب

بــرای هــر جســتجو، انتظــار کاربــران از کیفیــت نتایجــی کــه بــرای جســتجوی خــود 

ــار  ــردم انتظ ــروزه م ــت. ام ــرده اس ــدا ک ــش پی ــدت افزای ــه ش ــد ب ــاهده می کنن مش

دارنــد کــه در کمتریــن زمــان ممکــن پاســخی را دریافــت کننــد کــه بــا لحظــه ای کــه در 

ــه بهتریــن شــکل ممکــن هماهنگــی داشــته باشــد. ــد ب ــرار گرفته ان آن ق

بــه عنــوان مثــال، اگــر فــردی بــرای پیــدا کــردن یــک رســتوران فرانســوی در گــوگل 

ــوی  ــتوران های فرانس ــن رس ــتی از نزدیک تری ــه فهرس ــار دارد ک ــد، انتظ ــتجو کن جس

در برابــرش ظاهــر شــود. ایــن لحظــه ای اســت کــه »نیــاز بــه رفتــن بــه جایــی« در 

ــن  ــه بهتری ــت و ن ــک اس ــتوران های نزدی ــال رس ــه دنب ــرد ب ــذا ف ــود دارد و ل آن وج

رســتوران های ایــران.
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بازاریابی لحظه چه مزایا و اهمیتی دارد؟

از دیــدگاه بازاریابــی، لحظه هــا تعییــن کننــده هســتند. در واقــع، در ایــن لحظه هــای 

نیــاز، مــردم بــه دنبــال یــک برنــد نیســتند؛ بلکــه کســب وکار، محصــول یــا سرویســی 

ــته  ــاوت خواس ــن تف ــازد. همی ــرآورده می س ــر را ب ــورد نظ ــاز م ــه نی ــد ک را می خواهن

مشــتری باعــث می شــود کــه دقــت نظــر در بازاریابــی لحظــه اهمیــت بیشــتری پیــدا 

کنــد.

از جمله مزایا و منافع بازاریابی لحظه می توان به موارد زیر اشاره کرد:

 

1- بازاریابی لحظه، توجه مشتری را در لحظه مناسب جلب می کند

ــدن  ــوارتر ش ــث دش ــد باع ــن می توان ــت و همی ــدود اس ــان مح ــه انس ــه توج دامن

3

https://modireweb.com


همهچیزدربارهبازاریابیلحظهواهمیتآنبرایکسبوکارها

www.modireweb.com

دسترســی بــه مخاطــب هــدف شــما شــود؛ زیــرا نــه تنهــا بایــد در زمــان مناســبی بــا 

بــازار هدفتــان ارتبــاط برقــرار کنیــد؛ بلکــه بایــد پیامــی را نیــز بــه کار ببریــد کــه دقیــق 

بــوده و درک آن بــرای مخاطــب آســان اســت.

امــا بــا اســتفاده از بازاریابــی لحظــه می توانیــد مشــتریان بالقــوه را دقیقــاً در هنگامــی 

هــدف قــرار بدهیــد کــه بــه دنبــال آنچــه کــه عرضــه می کنیــد هســتند.

بــه منظــور بهــره بــرداری از بازاریابــی لحظــه بــا ایــن هــدف، بایــد محتوایــی تولیــد 

کنیــد کــه لحظه هایــی کــه سرشــار از احســاس نیــاز هســتند را هــدف قــرار می دهــد. 

ــد  ــه بای ــی ک ــن معن ــه ای ــد؛ ب ــن باش ــب ارزش آفری ــرای مخاط ــد ب ــوا بای ــن محت ای

اطلاعاتــی را در اختیــارش قــرار بدهــد کــه بــه منظــور بــه مرحلــه عمــل درآوردن تمایــل 

خــود بــرای خریــد، آموختــن، انجــام دادن کاری یــا رفتــن بــه جایــی بــه آن نیــاز دارد.

 
2- فــارغ از کوچکــی یــا بزرگــی کســب وکار، باعــث افزایــش آگاهــی نســبت 

ــود ــد می ش ــه برن ب

چــه از دیــدگاه مصــرف کننــده بــه وضعیــت بــازار نــگاه کنیــم یــا از زاویــه دیــد برنــد، 

ــترس  ــه در دس ــی ک ــای متنوع ــی از گزینه ه ــود انبوه ــم وج ــورت نمی توانی ــر ص در ه

مشــتریان قــرار دارد را انــکار کنیــم. در چنیــن شــرایطی، چــه یــک کســب وکار کوچــک 

یــا متوســط داشــته باشــید یــا یــک ســازمان جــا افتــاده و معــروف، در هــر صــورت 

بایــد بــرای گرفتــن ســهم بــازار بــا بقیــه رقابــت کنیــد.
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ــان  ــد را در می ــه برن ــبت ب ــی نس ــد آگاه ــه می توانی ــی لحظ ــتفاده از بازاریاب ــا اس ب

مخاطبــان هــدف خــود تقویــت کنیــد. افزایــش آگاهــی و توجــه بــه برنــد می توانــد 

بــه مخاطبــان شــما کمــک کنــد تــا در »لحظه هــای نیــاز بــه دانســتن« خــود شــرکت 

شــما را در یــاد داشــته باشــند. ایــن بــه نوبــه خــود می توانــد باعــث ورود آنهــا بــه 

»لحظــه نیــاز بــه خریــد« شــود.

در اینجــا هــم بــرای افزایــش آگاهــی بــه برنــد می توانیــد از محتــوا کمــک بگیریــد. 

بــرای نمونــه می توانیــد پســت های وبلاگــی و محتواهایــی را تولیــد و منتشــر 

نماییــد کــه بــه ســؤالات رایــج کاربرانــی کــه دربــاره محصــولات، خدمــات یــا حــوزه 

ــا ارســال پســت در  ــه عــلاوه، ب ــد. ب ــد پاســخ می دهن ــق می کنن فعالیــت شــما تحقی

ــی از  ــت آگاه ــه تقوی ــد ب ــز می توانی ــات نی ــق تبلیغ ــا از طری ــی ی ــبکه های اجتماع ش

برنــد خــود کمــک کنیــد.

 
ــدام  ــه اق ــی لحظ ــتفاده از بازاریاب ــرای اس ــر ب ــه زودت ــی ک ــرای آن های 3- ب

می کننــد مزایــای رقابتــی در پــی دارد

ــی لحظــه ســرمایه گــذاری جــدی داشــته باشــید، موفقیــت روز  ــر روی بازاریاب اگــر ب

ــود. افــزون شــما دور از انتظــار نخواهــد ب

بــا اســتفاده از بازاریابــی لحظــه، انتظــارات مخاطبــان هــدف خــود را بــرآورده می کنیــد 

ــد  ــطه آن بتوانن ــه واس ــا ب ــد ت ــرار می دهی ــا ق ــار آنه ــی را در اختی ــع و اطلاعات و مناب
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خواســته خــود را محقــق کننــد. ایــن بــه نوبــه خــود می توانــد بــه خریــد اینترنتــی، 

خریــد حضــوری یــا تمــاس بــا کســب وکار شــما منتهــی شــود.

ــزون  ــد روزاف ــا رش ــه ب ــت؛ بلک ــدنی نیس ــام ش ــا تم ــه تنه ــاز ن ــای نی ــن لحظه ه ای

ــه  ــه رفت ــدگان، رفت ــرف کنن ــره مص ــی روزم ــا در زندگ ــوذ آنه ــن و نف ــای نوی فناوری ه

بیشــتر هــم می شــوند. در چنیــن شــرایطی بــرای اینکــه از قافلــه رقابــت عقــب نمانیــد 

ــید. ــا باش ــای آنه ــود و لحظه ه ــان خ ــت مخاطب ــد در خدم بای

 

اســتفاده از بازاریابــی لحظــه: چگونــه پاســخگوی لحظه هــای مشــتری 

ــیم؟ باش

ــا توجــه بــه مزایایــی کــه برشــمردیم، اکنــون بایــد بــه ایــن پرســش مهــم پاســخ  ب
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بدهیــم کــه »چگونــه بایــد از بازاریابــی لحظــه اســتفاده کنیــم؟« بــرای بهــره بــرداری از 

بازاریابــی لحظــه بایــد بــر روی پاســخ بــه چهــار پرســش زیــر تمرکــز کنیــد:

 

1- چه کسی؟

اگــر می خواهیــد نظــر مخاطبــان هدفتــان را بــه خــود جلــب کنیــد، ابتــدا بایــد آنهــا 

را بشناســید. بــرای شــناخت مخاطــب هــدف بایــد ویژگی هــای عمومــی و جمعیتــی 

)ماننــد ســن یا موقعیــت جغرافیایــی( و همچنین نقاط درد و نیازهایشــان را شناســایی 

ــه منظــور ایجــاد یــک کمپیــن بازاریابــی لحظــه رقابتــی، ابتــدا ویژگی هــای  کنیــد. ب

مشــترک مخاطبــان هدفتــان را مشــخص کنیــد و ســپس بــازار هــدف خــود را بخــش 

بنــدی )Segmentation( نماییــد.

 

2- چه چیزی؟

بســیاری از مــردم بــا اینکــه بــه دنبــال چیزهــای مشــابهی هســتند، امــا خواســته های 

خــود را در قالــب کلمــات و عبــارات متفاوتــی بیــان می کننــد.

بــه منظــور تدویــن یــک اســتراتژی هوشــمندانه، دربــاره آنچــه کــه مخاطــب هــدف 

شــما در هــر لحظــه نیــاز خــود جســتجو می کنــد تحقیــق کنیــد. غالبــاً مشــتریان در 

»لحظه هــای نیــاز بــه دانســتن« از کلیدواژه هــای بســیار متنوعــی اســتفاده می کننــد؛ 
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ــر و  ــد« محدودت ــه خری ــاز ب ــای نی ــتفاده در »لحظه ه ــورد اس ــدی م ــات کلی ــا کلم ام

بیشــتر قابــل پیــش بینــی اســت.

الگوهــای جســتجوی بــازار هــدف خــود را پیــدا کنیــد تــا بتوانیــد آن کلمات یــا عبارات 

را در اســتراتژی بازاریابــی دیجیتالتــان بگنجانیــد. ایــن اطلاعــات می توانــد باعث شــود 

کــه در لحظــه مناســب در برابــر مشــتریان و جلوتــر از رقبــا قــرار بگیریــد.

 

3- کجا؟

تحقیــق در همــان مکان هایــی کــه مــردم بیشــتر حضــور دارنــد و جســتجو می کننــد 

و همچنیــن تحلیــل قســمت هایی از ســایت کــه بیشــتر بــه آنجــا مراجعــه می کننــد 

ــر  ــال، اگ ــوان مث ــه عن ــود. ب ــی محســوب می ش ــد بازاریاب ــای کارآم ــی از تکنیک ه یک

یــک رســتوران در مرکــز شــهر داشــته باشــید ممکــن اســت متوجــه شــوید کــه بیشــتر 

ــدا  ــما را پی ــب وکار ش ــد کس ــور دارن ــهر حض ــز ش ــه در مرک ــی ک ــتریانتان هنگام مش

می کننــد.

ــرای  ــن« را ب ــه رفت ــاز ب ــک »لحظــه نی ــد ی ــد جســتجوی مشــتریان می توان ــن رون ای

شــما آشــکار کنــد: هنگامــی کــه مــردم در مرکــز شــهر حضــور دارنــد )چــه بــرای کار یــا 

تفریــح(، پــس از اتمــام کارشــان تمایــل دارنــد کــه بــه جایــی برونــد. ایــن اطلاعــات 
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می توانــد بــه شــما کمــک کنــد تــا روی اقدامــات و برنامه هــای خاصــی ماننــد بهینــه 

ســازی گــوگل مــای بیزینــس تمرکــز کنیــد.

ــلاً از  ــایت )مث ــف وبس ــمت های مختل ــه قس ــران ب ــه کارب ــزان مراجع ــر می ــارت ب نظ

طریــق گــوگل آنالیتیکــس( نیــز می توانــد خواســته و نیــاز مخاطبانتــان را بــرای شــما 

مشــخص کنــد. بــرای نمونــه، اگــر بازدیدکننــدگان ســایت شــما بیشــتر بــه برگه هــای 

ــه ســر  ــد« ب ــه خری ــاز ب ــالاً در »لحظــه نی ــد احتم ــه می کنن ــد محصــولات مراجع خری

ــا کنیــد. ــد خریــد را مهی ــرای تکمیــل فرآین ــذا بایــد شــرایط لازم ب ــد و ل می برن

 

4- چه وقت؟

توجــه بــه زمــانِ هــر لحظــه نیــز می توانــد بــه تدویــن هــر چــه بهتــر یــک کمپیــن 

ــد  ــان می توان ــن زم ــد. ای ــک کن ــه کم ــی لحظ ــور بازاریاب ــمندانه و عملکرد-مح هوش

ــل باشــد. ــن قبی ــواردی از ای ــه، قســمتی از ســال و م ســاعت روز، روز هفت

بــه عنــوان مثــال، فروشــگاه آنلاینــی کــه فروشــش بــه مناســبت های فصلــی وابســته 

ــه  ــی ک ــات و محصولات ــرای خدم ــتجو ب ــزان جس ــه می ــی ک ــد زمان های ــت بای اس

عرضــه می کنــد بیشــتر می شــود را زیــر نظــر داشــته باشــد تــا بــا شــروع ایــن رشــد، 

اقدامــات متناســب دیجیتــال مارکتینــگ، ماننــد کمپین هــای تبلیغــات کلیکــی را بــه 

مرحلــه اجــرا دربیــاورد.

از طــرف دیگــر، یــک ســایت ســفارش غــذای اینترنتــی می توانــد در تمــام طــول ســال 
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ــد  ــن نمای ــه نحــوی تدوی ــن خــود را ب ــا کمپی ــد، ام ــی اســتفاده کن ــات کلیک از تبلیغ

کــه فقــط در ســاعات و روزهــای خاصــی از هفتــه فعــال باشــد. بــا اســتفاده از ایــن 

اســتراتژی می تــوان کمپیــن بازاریابــی را بــرای زمــان نیــاز مخاطبــان بــه کســب وکار 

بهینــه ســازی کــرد.

 

5- چرا؟

شناســایی »چــرا«ی کاربــر بــرای شــکل گرفتــن هــر لحظــه و دلیــل اقــدام در راســتای 

ــب وکاری  ــر کس ــه ه ــت ک ــی اس ــی از ضرورت های ــازش یک ــا نی ــته ی ــرآوردن خواس ب

بایــد بــه طــور خــاص بــر روی آن تمرکــز داشــته باشــد. 

بــرای پاســخ بــه چــرا بایــد بــه فاکتورهایــی کــه در پاســخ بــه ســؤالات قبلــی مــد نظــر 

قــرار دادیــد توجــه کنیــد. پــس از درک دلیــل یــا محرکــی کــه مشــتری را بــه تحــرک 

ــن  ــی را تدوی ــه بخش ــه نتیج ــی لحظ ــای بازاریاب ــد کمپین ه ــد می توانی وادار می کن

کنیــد. بــه عــلاوه، می توانیــد محتــوای خــود را بــه نحــوی تنظیــم کنیــد که پاســخگوی 

دغدغــه یــا ســؤال های خــاص مشــتری باشــد و در نهایــت بتوانــد او را بــه انتخــاب 

کســب وکار شــما ترغیــب نمایــد. در واقــع، در نهایــت لازم اســت کــه بــرای مشــتری 

مشــخص باشــد کــه چــرا بــه جــای یــک فروشــگاه اینترنتــی دیگــر بایــد از فروشــگاه 

اینترنتــی شــما خریــد کنــد.
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نمونه های موفق بازاریابی لحظه

ــه ایــن نتیجــه رســیده اند کــه بازاریابــی  شــرکت های فعــال در حوزه هــای مختلــف ب

لحظــه یکــی از بهتریــن روشــهای ایجــاد و تقویــت رابطه بــا مشــتریان کنونــی و جدید 

اســت کــه می توانــد باعــث رشــد قابــل ملاحظــه کســب وکار شــود. در اینجــا بــه دو 

ــی اســتفاده  ــوع از بازاریاب ــن ن ــه از ای ــوق العــاده معروفــی ک ــه از شــرکت های ف نمون

ــم. ــاره می کنی ــد اش کرده ان

 

)Nestlé Waters( نِستله واتِرز -

ــه  ــابقه، متوج ــزرگ و باس ــیار ب ــرکت بس ــک ش ــوان ی ــه عن ــرز ب ــتله وات ــی نس کمپان

تغییراتــی در نحــوه و رونــد جســتجوهای اینترنتــی شــد. نســتله دریافــت کــه موبایــل 

11

https://modireweb.com


همهچیزدربارهبازاریابیلحظهواهمیتآنبرایکسبوکارها

www.modireweb.com

و تبلــت و در مجمــوع، فنــاوری تــا جایــی در زندگــی مــردم جــا بــاز کــرده کــه حتــی 

بــرای انتخــاب آبــی کــه می نوشــند نیــز تحقیــق و جســتجو می کننــد. نســتله احســاس 

ــر شــود؛ امــا  ــا نزدیک ت ــان خــود و میکرومومنت هــای آنه ــه مخاطب ــد ب ــه بای ــرد ک ک

ایــن بــرای شــرکتی کــه عمــده تعامــلات خــود را بــه طــور مســتقیم و از طریــق خــرده 

فروشــان خــود در سراســر جهــان انجــام مــی داد دشــوار بــود. در نهایــت، ایــن کمپانــی 

بــا تغییــر سیاســت های خــود، ارتبــاط و تعامــل بــا مشــتریان اینترنتــی را بــه روشــی 

شــبیه بــه مشــتریان حضــوری آغــاز کــرد. در نتیجــه، تغییــرات قابــل ملاحظــه ای در 

تجربــه و برونــداد بازاریابــی بــه وجــود آمــد؛ تــا جایــی کــه هزینــه جــذب مشــتری تــا 

بیــش از 30 درصــد کاهــش یافــت.

 

- هیوندای

صنعــت خــودرو در ســال های اخیــر شــاهد تغییــرات چشــمگیری در نحــوه انتخــاب 

ــه  ــات خودشــان تکی ــه تحقیق ــردم بیشــتر ب ــروزه م ــوده اســت. ام ــردم ب ــد م و خری

می کننــد و ماننــد گذشــته بــه پیشــنهادهای نمایشــگاه داران اهمیــت نمی دهنــد. بــه 

همیــن دلیــل، بایــد در همــان مراحــل اولیــه شــکل گیــری »نیــاز بــه خریــد« در جلــوی 

دیــد مشــتری قــرار گرفــت. در واقــع، اگرچــه بیشــتر حجــم فــروش خــودرو از طریــق 

ــردد. ــاز می گ ــت آغ ــد از اینترن ــا ســفر خری نمایشــگاه دارهــا انجــام می شــود، ام

هیونــدای بــه محــض مشــاهده ایــن تغییــر، روش ارتبــاط خــود بــا مشــتریان را تغییــر 
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داد. حــالا هیونــدای عــلاوه بــر نمایشــگاه ها، امــکان تســت عملــی خــودرو در محــل 

خانــه، اداره یــا هــر جایــی کــه بخواهیــد را فراهــم می کنــد. بــه عــلاوه، ایــن کمپانــی 

بــه منظــور تســهیل امــکان مشــاهده قیمــت تمــام شــده هــر خــودرو و تصمیــم گیــری 

در لحظــه، فروشــندگان خــود را ملــزم کــرد تــا قیمت هــا را بــدون تخفیــف نمایشــگاه 

ــرای  ــد ب ــه خری ــر در تجرب ــن تغیی ــد. ای ــوق های دوره ای درج کنن ــا و مش ــا امتیازه ی

هیونــدای بــه یــک موفقیــت تمــام عیــار تبدیــل شــد.

 

 

سخن پایانی

درک خواســته و نیازهــای مصــرف کننــدگان، نخســتین و مؤثرتریــن راه بــرای موفقیــت 

ــان، بازاریابــی لحظــه یــک روش مطمئــن  ــه شــمار مــی رود. در ایــن می کســب وکار ب
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ــرای بهبــود تجربــه ســفر مشــتری و تقویــت آگاهــی از برنــد و همچنیــن افزایــش  ب

درآمــد و رشــد هرچــه بیشــتر کســب وکار محســوب می شــود. بــه همیــن دلیــل، بهــره 

ــرای هــر  ــاز مشــتری ب ــه لحظه هــای نی ــی و توجــه ب ــوع از بازاریاب ــن ن ــرداری از ای ب

کســب وکاری یــک ضــرورت اســت کــه بــی توجهــی بــه آن می توانــد مانــع شــکوفایی 

ــی  ــوارد و نکات ــه م ــه ب ــا توج ــن ب ــود. بنابرای ــرفت ش ــد و پیش ــیل های رش پتانس

کــه در ایــن مطلــب برشــمردیم، دســت بــه کار شــوید و نــور بازاریابــی لحظــه را بــر 

ــد. ــود بتابانی ــی خ ــتراتژی های بازاریاب اس
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