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مقذمٍ:

ثطای ثطذی، ٔسیطیت زا٘ف فمظ ٌطایف ٔسیطیتی 

ٚ « ٔسیطیت ثط ٔجٙبی ٞسف»ظٚزٌصض زیٍطی اؾت ٔب٘ٙس 

، ػلاٜٚ ثط ایٗ زا٘ف ٚ ٔسیطیت «ٔسیطیت ویفیّت خبٔغ»

اعلاػبت ٚ فٙبٚضی ٞبی زیٍط  زا٘ف ثطای ثطذی نطفبً ٘بْ

 Fuller 2002; T.D. Wilsonاعلاػبت اؾت )

(. ثطای ثطذی زیٍط ٔسیطیت زا٘ف تغییط اٍِٛیی 2002

ػٕسٜ زض تفىط ٔسیطیتی اؾت. ایٗ تغییط زض اثط تغییط 

التهبز نٙؼتی ثٝ التهبز اعلاػبتی حبنُ ٌطزیسٜ اؾت. 

تطیٗ ٔٙجغ  ی ایٗ تغییط اوٖٙٛ زا٘ف ثباضظـ زض ٘تیدٝ

عٛض  ثبیؿت اظ آٖ ثٝ بٖ اؾت؛ ٔٙجؼی وٝ ٔییه ؾبظٔ

ػملا٘ی اؾتفبزٜ ٚ آٖ ضا ٔسیطیت وطز. ثٝ یبز زاقتٗ ایٗ 

ی  ٘ىتٝ ٘یع ٟٔٓ اؾت وٝ ٔسیطیت زا٘ف ٞٓ خٙجٝ

ی اختٕبػی ٚ ٔسیطیت زا٘ف  فٙبٚضا٘ٝ زاضز ٚ ٞٓ خٙجٝ

ی( ٔسیطیتی اؾت وٝ ٞٙٛظ زض  یه قبذٝ )ضقتٝ
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. ثٙبثطایٗ ٞٓ ٌیطی( لطاض زاضز ی تىٛیٙی )قىُ ٔطحّٝ

ٌٛیٙس تب  ازػبٞبی ٔٙتمساٖ ٞٓ آ٘چٝ عطفساضا٘ف ٔی

 حسی ٔؼتجط اؾت.

ٚظیفٝ انّی ٔسیطیت زا٘ف زض ٔٛضز ٔسیطیت اعلاػبت 

ثٝ ٔٙظٛض ثٟطٜ ثطزٖ ثٝ نٛضت حساوثطی اظ زا٘ف زضٖٚ 

یه ؾبظٔبٖ اؾت تب ثسیٗ عطیك اظ یبفتٗ ٚ ثٝ وبض ثطزٖ 

ی حبنُ ٞبی ذلاق ثٝ ؾؤالات وٟٙٝ ٚ ٘ٛ ؾٛز خٛاة

ٌطزز. فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت یىی اظ ؾٝ ثّٛن 

زٞس. زٚ  ی ٔسیطیت زا٘ف ضا تكىیُ ٔی ی ػٕسٜ ؾبظ٘سٜ

ثّٛن زیٍط ٔطزٔی ٞؿتٙس وٝ اظ ایٗ زا٘ف اؾتفبزٜ 

وٙٙس ٚ فطآیٙسٞبیی وٝ ثٝ ٔٙظٛض ایدبز ٚ تمٛیت  ٔی

 ا٘س. وؿت ٚ تٛظیغ زا٘ف تٛؾؼٝ یبفتٝ

طیت فطاٞٓ وطزٜ اؾت تب فٙبٚضی ایٗ أىبٖ ضا ثطای ٔسی

٘بٔیٓ تىبُٔ  ثٝ ؾٕت آ٘چٝ ٔب أطٚظٜ ٔسیطیت زا٘ف ٔی

ٞب ٚ  یبثس ـ اثعاضی وّیسی زض ٔسیطیت وٝ ثطای ؾبظٔبٖ
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ٔؤؾؿبت ثٝ ٔٙظٛض فؼبِیّت ٚ پیكطفت ٚ قىٛفبیی زض 

ٔساض أطٚظی ضطٚضی اؾت. افطاز وٕی  التهبز زا٘ف

 9995ٌیطی پیتط زضاوط زض ؾبَ  ٞؿتٙس وٝ ثب ٘ٙیدٝ

ٌیطی ٚی چٙیٗ ثٛز وٝ ز٘یب ٚاضز  ٔربِفت وٙٙس؛ ٘تیدٝ

ای ثٝ ٘بْ التهبز فطانٙؼتی قسٜ اؾت وٝ  زٚضٜ

ذهٛنیبّت آٖ خٟب٘ی قسٖ، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ 

 ٔساض اؾت. ای زا٘ف اضتجبعبت پیچیسٜ ٚ فعایٙسٜ ٚ خبٔؼٝ

تاریخچٍمذیزیتداوص:

ا٘س وٝ ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٞیچ  ثؿیبضی ثط ایٗ ػمیسٜ

ی خسیسی ٘یؿت ٚ چٝ ثؿب ایٗ پسیسٜ ضا  ٖ پسیسٜػٙٛا

ی  ٞبی پٙدبٜ ٚ چٙس ؾبِٝ ی تلاـ تطیٗ ٔؤِفٝ ثبیس تبظٜ

ٞب ثطای ا٘ؿدبْ ٚ یىپبضچٝ وطزٖ فٙبٚضی  ؾبظٔبٖ

ٞب ٚ  اعلاػبت ثب ػّٕیبّت ثٝ ٔٙظٛض ثٟجٛز ػّٕىطز ؾبظٔبٖ

، آذطیٗ 2005افعایف پبؾرٍٛیی آٟ٘ب زا٘ؿت. زض ؾبَ 
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پیكطفت ثٝ خٙجكی خٟب٘ی ثطای  تحٛلات زض ایٗ ضٚ٘س

 ضؾب٘ی تجسیُ قس. انلاح ذسٔبت

ضٚ ٞؿتٙس  ٞبی ٔتؼسزی ضٚثٝ ٞبی خٟبٖ ثب چبِف ؾبظٔبٖ

ٞبی ازاضی ٚ اخطایی ٕٞچٙبٖ ثٝ ضقس ٚ  ضٚ ثرف اظ ایٗ

ٕ٘ٛ ذٛز ثٝ ؾٕت ٔحیظ وبض اِىتطٚ٘یىی ازأٝ 

 زٞٙس. ٔی

زا٘ف ٟ٘فتٝ ٚ ضٕٙی، زا٘كی اؾت وٝ زض شٞٗ ٔطزاٖ ٚ 

لطاض زاضز ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ آٖ وبضٞبی ٔحِٛٝ ضا  ظ٘ب٘ی

وٙٙس.  زٞٙس ٚ ثب زیٍطاٖ ٘یع آٖ ضا تمؿیٓ ٔی ا٘دبْ ٔی

عٛض وتجی ثجت  زا٘ف نطیح ٚ آقىبض زا٘كی اؾت وٝ ثٝ

ٞب ٘یع  قسٜ اؾت ٚ زض اؾٙبز ٚ ٔساضن ٚ زیٍط ضؾب٘ٝ

ثركی ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ اؾت ٚ یب چٙیٗ 

 ٞبیی زاضز. لبثّیّت

محًر:ذَایداوصفزآیى
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تطیٗ ٔفبٞیٕی وٝ اظ زا٘ف پیچیسٌی  یىی اظ ثٙیبزی

عٛض عجیؼی زض  قٛز ایٗ اؾت وٝ ٘ظٓ ثٝ اؾتٙجبط ٔی

٘ظط اظ آٖ وٝ ؾیؿتٓ  آیس، نطف ٞب پسیس ٔی ؾیؿتٓ

٘ظٓ ثبقس. ٘ظٓ  چمسض ؾبزٜ، پیچیسٜ، غیط ذغی ٚ یب ثی

آیس  عجیؼی زض ٘تیدٝ ٞٙط ؾبظٔب٘سٞی پسیس ٔی

(Lewin 1999, 215.) 

زٞس: ضٞجطی  زٚ ػبُٔ یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا تكىیُ ٔی

)ٔسیطیت( ٚ فطًٞٙ ؾبظٔب٘ی. ٔسیطاٖ اضقس ثطای 

تأثیطٌصاضی ثط خٟت یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی اظ ایٗ زٚ ٔفْٟٛ 

وٙٙس. ٔسیطاٖ، ٌطزا٘ٙسٌبٖ ٚ وبضٔٙساٖ  اؾتفبزٜ ٔی

ثرف زِٚتی اٍِٛٞبی ضفتبضی ذٛز ضا ثب اؾتفبزٜ اظ 

وٙٙس،  علاػبت ٚ تدطثٝ زضیبفت ٔیٞبیی وٝ اظ ا ؾط٘د

زٞٙس. ثركی اظ ایٗ یبزٌیطی اظ ؾٛی ٔسیطاٖ  قىُ ٔی

ثبلا ٚ زض لبِت زیسٌبٜ ٚ انَٛ اذلالی تؼطیف قسٜ  ضزٜ

ی تؼبُٔ  ٌیطز؛ یبزٌیطی ثیكتط زض ٘تیدٝ ا٘دبْ ٔی
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ٞبیكبٖ زض حیٗ  وبضٔٙساٖ ثب ٕٞتبیبٖ ذٛز ٚ تدطثٝ

زا٘ف ٞط  قٛز. ٔسیطیت قغّی حبنُ ٔی ا٘دبْ ٚظبیف

 وٙس. زٚ ٘ٛع یبزٌیطی ضا تؿٟیُ ٔی

قٛز. زا٘كی وٝ تؿٟیٓ،  ضفتبض ؾبظٔب٘ی ٘یع فطا ٌطفتٝ ٔی

ٞبی خسیس ثٝ وبض ثطزٜ قسٜ اؾت  تطویت ٚ زض ٔٛلؼیتّ

زٞس. ایٗ فطآیٙس  فطآیٙس یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی ضا قىُ ٔی

ٞبی  تحت تأثیط ثٟتطیٗ ػّٕىطزٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٔسَ

ض زاضز وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ اٍِٛثطزاضی ای لطا ٕ٘ٛ٘ٝ تؼطیف قسٜ

 اظ آٖ تطغیت قسٜ اؾت.

اـ  ٞبی ثبِمٜٛ ٞط ؾبظٔبٖ ثطای زؾتیبثی ثٝ تٛإ٘ٙسی

آٚضی،  ثبیؿت زا٘ف ٔٛخٛز ذٛز ضا قٙبؾبیی، خٕغ ٔی

عٛض ذلانٝ، زا٘ف  ؾبظٔب٘سٞی ٚ تؿٟیٓ وٙس ٚ ثٝ

ی ػُٕ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌیطز.  ٔٛخٛز ثبیؿتی زض ػطنٝ

ٞبی زِٚتی زا٘ف ذٛز ضا زض  بظٔبٖظٔب٘یىٝ وبضوٙبٖ ؾ

ی ػُٕ ثٝ وبض ٌیط٘س؛ ٞٓ ذٛزقبٖ ٚ ٞٓ ؾبظٔبٖ  ػطنٝ
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ی حبنّٝ ثیبٔٛظ٘س. یبزٌیطی زض  تٛا٘ٙس اظ تدطثٝ ٔی

ای اظ فطآیٙسٞبی ٌعیٙف ٔٙغمی ٚ زض  ی ٔدٕٛػٝ ٘تیدٝ

 ٌیطز. عَٛ ایٗ فطآیٙس نٛضت ٔی

تِٛیس زا٘ف ٔحهَٛ ػّٓ ٚ تدطثٝ اؾت. یبزٌیطی ثٝ 

ی  زٞس. پػٚٞكٍطاٖ حٛظٜ آظٔبیف ضخ ٔیز٘جبَ 

عٛض ٌؿتطزٜ ٔٛضز  یبزٌیطی ٚ ؾبظٔب٘ی ایٗ پسیسٜ ضا ثٝ

ا٘س وٝ  ا٘س. آٟ٘ب ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیسٜ ٔغبِؼٝ لطاض زازٜ

ای اظ ٔطاحُ نٛضت  یبزٌیطی زض ا٘ؿبٖ زض لبِت چطذٝ

 ٌٛیٙس. ی یبزٌیطی ٔی ٌیطز وٝ ثٝ آٖ چطذٝ ٔی

ٖ وٝ اظ ؾٛی ی یبزٌیطی ثعضٌؿبلا ثطاؾبؼ چطذٝ

( ٔغطح قسٜ اؾت، زیٛیس وّت 9946« )وطت ِٛیٗ»

(David kolb 1984 ٝٔسِی اظ چطذٝ یبزٌیطی اضائ )

وٙس.  وطزٜ اؾت وٝ فطآیٙس یبزٌیطی افطاز ضا تٛنیف ٔی

یٗ ٔسَ قبُٔ چٟبض ٔطحّٝ اؾت وٝ ثٝ ز٘جبَ یىسیٍط 

ؾبظی  ی ػیٙی، ٔكبٞسٜ ٔتفىطا٘ٝ، ٔفْٟٛ آیٙس: تدطثٝ ٔی
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ی ػیٙی، اظ عطیك  آظٔبیف ػّٕی. زض تدطثٝ ا٘تعاػی ٚ

قٛز ـ اظ  ٞب ثب قٙبذت حبنُ ٔی آقٙب قسٖ ثب پسیسٜ

ی  عطیك ا٘دبْ آٖ ٚ یب تدطثٝ وطزٖ آٖ ـ ثطذلاف ٔمِٛٝ

زض ٔٛضز، یه پسیسٜ وٝ ثیكتط خٙجٝ ٘ظطی « زا٘ؿتٗ»

ٕ٘بیب٘س(.  ؾبظی ا٘تعاػی آٖ ضا ثبظ ٔی زاضز )ٚ ٔفْٟٛ

ی ّٕٔٛؼ اؾت ٚ  تط اظ تدطثٝ ٔكبٞسٜ ٔتفىطا٘ٝ ٔٙفؼلا٘ٝ

ی پسیسٜ ٚ تفىط زض ٔٛضز آٖ اؾت.  قبُٔ ٔكبٞسٜ

 آظٔبیف ػّٕی، یبزٌیطی اظ عطیك ا٘دبْ وبض اؾت.

ی یبزٌیطی ٔكبثٟی ٘یع زض ضاؾتبی وبضثطزٞبی  چطذٝ

زا٘ف زض یبزٌیطی ؾبظٔب٘ی اضائٝ قسٜ اؾت ٚ تؼبٔلات 

ؾبظی،  وٙس: اختٕبػی اختٕبػی ظیط ضا ز٘جبَ ٔی

ؾبظی )ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ(  ؾبظی، تطویت ٚ زضٚ٘ی یثیطٚ٘

(Nonaka & takeuchi 1665 ٗثؿیبضی ثط ای )

تطیٗ ذطزٜ  ثبٚض٘س وٝ ایٗ فطآیٙس یىی اظ ثٙیبزی

 ٞبی ؾیؿتٓ ٔسیطیت زا٘ف اؾت. ؾیؿتٓ
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گزاییدرمذیزیتفىايریاطلاعات:تعقل

ٔكرّم قس وٝ ٕٞبٍٞٙی ٚ وٙتطَ  9990ی  زض زٞٝ

ٞبی فٙبٚضی  وبضٌیطی ؾیؿتٓ ثٝ ظیبزی زض فطاٌیطی ٚ

ٞب ٔٛضز ٘یبظ اؾت؛ پیكٟٙبز  اعلاػبت اظ ؾٛی ؾبظٔبٖ

عٛض خساٌب٘ٝ تٕبٔی ٔٙبثغ فٙبٚضی  قس وٝ یه ؾبظٔبٖ ثٝ

اعلاػبت ضا ٘ظبضت وٙس. پبؾد زِٚت فسضاَ ایٗ ثٛز وٝ 

ی ٔسیطیت ٚ  ی ازاضٜ ٔسیطیت ٔٙبثغ اعلاػبت ضا ثٝ ػٟسٜ

ضیعی، ترهیم ثٛزخٝ ٚ  ثٛزخٝ ثٍصاضز. ٘ظبضت ثط ثط٘بٔٝ

ٞبی فسضاَ اظ خّٕٝ ٚظبیف ٚ  ٞبی ؾبظٔبٖ تٕبٔی فؼبِیّت

ثبقس؛  ی ٔسیطیت ٚ ثٛزخٝ ٔی ٞبی ازاضٜ ٔؿئِٛیتّ

ٞبی ؾعٔب٘ی وٝ ٔطثٛط ثٝ وؿت، پطزاظـ ٚ  فؼبِیّت

 قٛ٘س. ٞب ٚ اعلاػبت ٔی تٛظیغ زازٜ

مباویمذیزیتداوص:

ٔكی یؼٙی ایدبز اضتجبط ٔیبٖ اٞساف  اخطای ذظ

ی ػُٕ....  ٞب ٚ وؿت ٘تبیح ٔٛضز ٘ظط زض حیغٝ ؾبظٔبٖ
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ٞب وٝ اظ ؾٛی افطازی ا٘دبْ  ای اظ فؼبِیّت یؼٙی ٔدٕٛػٝ

ٔكی زِٚتی ّٔعْ  ٌیطز وٝ ثٝ ٔٛخت یه ذظ ٔی

ا٘س ثب یىسیٍط ٕٞىبضی ٕ٘ٛزٜ ٚ احتٕبلاً ثب ٞٓ  قسٜ

زؾتٛضاِؼُٕ ٔٛضز ٘ظط ضا  ٕٞبًٞٙ قٛ٘س تب ثسیٗ تطتیت

 اخطا وٙٙس.

ٞب ٚ اخطای  ی ضاٜ حُ ضٚیىطز ٔجتٙی ثط فٙبٚضی زض حٛظٜ

ای لبثُ ثحث، تٟٙب ٚ ٟٕٔتطیٗ  ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ٌٛ٘ٝ

ػٙهط ٔضط ٔسیطیت زا٘ف زض ػُٕ ثٛزٜ اؾت ٚ ایٗ 

قبیس تٟٙب زِیُ ٚ ٟٕٔتطیٗ ػّّت ػسْ اتربش چٙیٗ 

 ٜ اؾت.ضٚیىطزی اظ ؾٛی فؼبلاٖ ایٗ حٛظٜ ثٛز

زض لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ، ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ ثٝ یىی اظ 

ٞبی ؾبظٔب٘ی تجسیُ قسٜ  ٟٕٔتطیٗ فطآیٙسٞب ٚ ضٚیٝ

اؾت. اعلاػبت ـ ٚ تِٛیس ٚ تؿٟیٓ زا٘كی وٝ ایٗ 

ؾبظز ـ ػبّٔی اؾبؾی ٚ ضطٚضی  اعلاػبت ضا ٕٔىٗ ٔی

 ی زٌطٌٛ٘ی ؾبظٔب٘ی اؾت. زض فطآیٙس پیچیسٜ
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ػبت ثٝ ػٙهطی اؾبؾی زض لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ.... اعلا

تجسیُ قسٜ اؾت. ٞطچٙس فٙبٚضی اعلاػبت ثیكتط 

ٔجتٙی ثط ضایب٘ٝ قسٜ ٚ ؾیؿتٓ اِىتطٚ٘یه ثیكتط 

عٛض ثب افعایف ا٘دبْ ذسٔبت  یبثس، ٕٞیٗ ٌؿتطـ ٔی

ٞب، اعلاػبت ٘مف ٔؤثطتطی ثٝ ػٙٛاٖ یه  ثیٗ ؾبظٔبٖ

وٙس. فٙبٚضی اعلاػبت، اضتجبعبت ؾطیغ ٚ  پُ ایفب ٔی

ؾبظز ٚ چٙیٗ اضتجبعی ثطای  ا ٔمسٚض ٔیفطأطظی ض

ؾبظی وبض زض لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ ضطٚضی اؾت.  ٕٞبًٞٙ

(Kettl 2002, 169.) 

اضظیبثی ٘فٛش، ٞسایت ٚ وٙتطَ ثط اعلاػبت ٚ فٙبٚضی 

ی ٔؤثط  اعلاػبت ثطای حهَٛ اعٕیٙبٖ زض ٔٛضز اؾتفبزٜ

ٚ ثٟیٙٝ اظ اعلاػبت ٚ زا٘ف اظ ؾٛی ػبٔلاٖ تغییط زض 

آٚض ٘یؿت وٝ یىی اظ  ضی اؾت. تؼدّتؾبظٔبٖ ضطٚ

ٞبی چٙیٗ ٞسایت ٚ ٘ظبضتی اظ عطیك اخطای  ثٟتطیٗ ضاٜ

 ٔسیطیت زا٘ف اؾت.انَٛ 
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َایمذیزیتداوص:مشیّت

لجُ اظ ٞط چیعی، ٟٔٓ اؾت ٔكرّم وٙیٓ زا٘ف ٚ 

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف چٝ ٔعیّتی زاِط٘س وٝ ٞعیٙٝ ٚ  ثط٘بٔٝ

ٔفْٟٛ زا٘ف وٙس. ؾٝ  ثٟبی اتربش آٟ٘ب ضا تٛخیٝ ٔی

ٞبی  ٌصاضی زض ؾیؿتٓ حبوی اظ ایٗ اؾت وٝ ؾطٔبیٝ

تٛا٘س اظ عطیك ٔكبضوت زض اخطای  ٔسیطیت زا٘كی ٔی

ٞبی ٟٔٓ زِٚتی اظ خّٕٝ: زِٚت اِىتطٚ٘یه،  ٔٛفك عطح

ضؾب٘ی ٔجتٙی ثط  ؾبظی، ذسٔبت أٙیّت زاذّی، ذهٛنی

ثبظاض تٛؾظ زِٚت، ٕٞچٙیٗ ٕٞىبضی ٚ ٔسیطیت 

 ,Vossغ زاقتٝ ثبقٙس )ػّٕىطز، ثبظٌكتی ؾطی

Roeder, & Marker 2003.) 

٘رؿت آٖ وٝ، زا٘ف افطاز یه ؾبظٔبٖ ٚ ثؿیبضی اظ 

زٞس  ای ضا قىُ ٔی ٔٙساٖ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ پسیسٜ ػلالٝ

قٛز.  ؾبظٔبٖ ذٛا٘سٜ ٔی« ی فىطی ؾطٔبیٝ»وٝ 
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زٞی اخطای  ی عطاحی ٚ قىُ ی فىطی پبیٝ ؾطٔبیٝ

 ٞبی زِٚتی اؾت. أبٔی ذظ ٔكی

زاضی فىطی  غ ٔرتّف ثؿیبضی زض ؾطٔبیٝٔٙبث

ٞبی ثرف زِٚتی ؾٟیٓ ٞؿتٙس. اخطای  ؾبظٔب٘ی

ٞبی  ٔكی ٔؿتّعْ ٕٞىبضی ٚ ٔكبضوت شی ٘فغ ذظ

ٔرتّف ثؿیبضی اؾت وٝ تأثیط ٔؿتمیٓ یب غیط ٔؿتمیٓ 

ٞب  ثط ػّٕىطز ؾبظٔبٖ زاض٘س. اػٕبَ ٚ فؼبِیّت شی ٘فغ

ٞبی نبزض قسٜ اظ ؾٛی  ػلاٜٚ ثط زؾتٛضاِؼُٕ

ی  ٌصاضاٖ، ٔكبضوت ٚ تأثیط ؾیبؾت ٚ ٘حٜٛ ؾتؾیب

ی فىطی ثٝ  ٌیطز. ؾطٔبیٝ حىٛٔت ضا ٘یع زض ثط ٔی

اعلاػبت ثجت ٚ یبزآٚضی قسٜ، تدطثیبت ٚ اؾتؼسازٞبی 

قٛز.  ا٘ؿب٘ی ـ ؾتؼسازٞبی زا٘ف پبیٝ ـ اعلاق ٔی

٘یع ثیبٍ٘ط فٟٕی ٔسیطیتی اؾت « زاضایی زا٘ف»انغلاح 

ٞبی یه  طٚضی زاضاییٔجٙی ثط ایٗ وٝ اعلاػبت خعء ض

ٞبی ٔسیطیت زا٘ف  ؾبظٔبٖ زِٚتی اؾت. ثسٖٚ ؾیؿتٓ
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چٙیٗ اعلاػبت ٚ زا٘كی یب ثٝ نٛضت ٘بزضؾت ٚ غیط 

قٛ٘س یب اغّت ثٝ ضاحتی اظ زؾت  ثٟیٙٝ شذیطٜ ٔی

ٞبی ثعضي ٚ  ضٚ٘س. ایٗ لضیٝ ثٝ ذهٛل زض ؾبظٔبٖ ٔی

ی ؾبظٔب٘ی نبزق اؾت. ایٗ ٔكىُ ثب  پطاوٙسٜ

تط ٘یع  خٕؼی اظ ٔسیطاٖ ٚذیٓثبظ٘كؿتٍی ٌطٚٞی 

قٛز. چبِف اخطایی، یبفتٗ زا٘ف ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ  ٔی

 ثبقس. ی ٔؿتٕط اظ آٖ ٔی ٚ ایدبز أىبٖ اؾتفبزٜ

فزاسًیاجزا:

اؾبؼ زا٘ف یه ؾبظٔبٖ ٘ٛػبً ثیٗ افطاز ٚاحسٞب ٚ 

ٞبی ٔرتّف ٕٞچٙیٗ ؾٟبٔساضاٖ ذبضخی تٛظیغ  ٌطٜٚ

طیت زا٘ف فطاٞٓ قسٜ اؾت. یىی اظ السأبت وّیسی ٔسی

وطزٖ ظٔیٙٝ ثطای نبحجبٖ زا٘ف ٌٛ٘بٌٖٛ اؾت تب 

ی ذٛز ضا ثٝ اقتطان ثٍصاض٘س. یىی اظ  زا٘ف ٚ تدطثٝ

ٞب اظ عطیك ؾبظ ٚ وبض  لسضتٕٙستطیٗ ٚ وبضاتطیٗ ضاٜ

اختٕبع غیط ضؾٕی افطازی ثب ػلایك ٔكبثٝ اؾت. ایٗ 
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ٞب ٔتكىُ اظ افطازی ثب ٔكتطوبت فىطی اؾت.  اختٕبع

٘یطٚی حیبتی »ٞب ثٝ ػٙٛاٖ  بت اظ ایٗ اختٕبعاغّت اٚل

قٛز ٚ اظ ػٙبنط  یبز ٔی« ٞبی ٔسیطیت زا٘ف ثط٘بٔٝ

ٞبی  وّیسی ؾبظٔبٖ ٚ ٔسیطیت اذتطاػبت ٚ ٘ٛآٚضی

 AGIMO 2004; Ash andثبقٙس ) ؾبظٔب٘ی ٔی

Cohendet 2004.) 

ٞبی ػُٕ زٚ ػٙٛاٖ ٔٛضز  ٘فغ ٚ ٌطٜٚ ٞبی شی ٌطٜٚ

س وٝ ثب ٚخٛز تكبثٝ، اؾبؾبً ٞب ٞؿتٙ اؾتفبزٜ زض ؾبظٔبٖ

ثب یىسیٍط ٔتفبٚت ٞؿتٙس ٚ زض ٘تیدٝ اغّت ثب ٞٓ 

ٞب ٚ انغلاحبت  قٛ٘س. ٕٞچٙیٗ ؾبظٔبٖ اقتجبٜ ٔی

وٙٙس تب یىی اظ ایٗ زٚ  ٌٛ٘بٌٖٛ زیٍطی اؾتفبزٜ ٔی

ٌطٜٚ یب ٞط زٚی آٟ٘ب ضا تٛنیف وٙٙس، انغلاحبتی 

ٞبی زا٘ف،  ٞبی یبزٌیطی، ٌطٜٚ ٕٞچٖٛ: قجىٝ

 ,Wengerنلاحیّت ٚ غیطٜ ) ٞبی قجىٝ

McDermott, and Snyder 2002 َضٜ ٞط حب .)
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ثٝ ذبعط ؾپطزٖ ایٗ وٝ زٚ ٌطٜٚ ثب ٞٓ ٔتفبٚتٙس ٟٔٓ 

ٞبی ػُٕ فطق زاض٘س،  ٘فغ ثب ٌطٜٚ ٞبی شی اؾت؛ ٌطٜٚ

 تٛا٘ٙس ثب یىسیٍط ٔتحس قٛ٘س. ٌطچٝ ایٗ زٚ ٌطٜٚ ٔی

٘فغ ٘ٛع ذبنّی اظ قجىٝ اؾت وٝ  یه ٌطٜٚ شی

ٞبی  ٞبی تكطیه زٚ ثٝ زٚ ضا ثطای ؾبذت ٟٔبضت فؼبِیّت

ٞبی اختٕبػی ٚ ؾبظٔب٘ی ٕ٘بیف  فطزی ٕٞب٘ٙس تٛا٘بیی

ٞب ٔتكىُ اظ وؿب٘ی اؾت وٝ زض یه  زٞس. ایٗ ٌطٜٚ ٔی

ی ٔكتطوی زاض٘س أبّ اِعأبً ثٝ ٕٞىبضی  ٔٛضٛع ػلالٝ

یىسیٍط ثطای تطفیغ زازٖ زا٘ف ذٛز ٘یبظی ٘ساض٘س. أّب 

ظ افطازی اؾت وٝ ثٝ نٛضت ٌطٜٚ ػُٕ، ٔتكىُ ا

ا٘س تب زا٘ف ذٛز ضا  زاٚعّت تٛافك ثٝ وبض ثب یىسیٍط وطزٜ

ا٘س ثب یىسیٍط تؿٟیٓ ٚ  وٝ اظ عطیك تدطثٝ وؿت ٕ٘ٛزٜ

ٞبی زیٍط یب زض  ٔجبزِٝ وٙٙس. ایٗ زا٘ف ٚ اغّت ثٝ قىُ

ٔٙبثغ زیٍط لبثُ زؾتطؾی ٘یؿت. یه ٌطٜٚ ػُٕ 

سف ٚ ی غیط ضؾٕی ٞ ا٘ؿدبْ ذٛز ضا تٛؾظ ضاثغٝ
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وٙس؛ اػضبء  ی ثٝ اقتطان ٌصاقتٝ قسٜ حفظ ٔی تدطثٝ

ی  ٔكتبلب٘ٝ، اعلاػبت ٚ زا٘كی ضا وٝ اظ عطیك تدطثٝ

ٞب، تجبزَ ٘ظطٞب یب  ذٛز زض خّؿبت، ضٚیسازٞب، ٔثبَ

ا٘س ثٝ اقتطان  حتیّ زض اذتلاف ٘ظطٞب وؿت وطزٜ

ٞبی ٌطٚٞی،  ٌصاض٘س. ایٗ تؿٟیٓ ثب وٕه ثحث ٔی

افطاز، ٔغبِؼبت قرهی زض ٞبی ضٚ زض ضٚی  ٔىبِٕٝ

ٞبی خسیس یب تٕبقبی ٔٙبظطٜ وبضوٙبٖ  ی ایسٜ ظٔیٙٝ

ٔؿبیُ ٔٛضز اذتلاف، تؿٟیُ زا٘ف زیٍط زض ٔٛضز 

 (.Ash & Cohendet 2004قٛز ) ٔی

وًآيری:

ٞب خٟب حُ ٔؿبیُ ٔٛخٛز ٚ ٍٕٞبٔی  ٘ٛآٚضی زض ؾبظٔبٖ

ثب ٔحیظ ٔتغیّط، ثٝ ٔؼٙی پطزاظـ ٚاضٚ٘ٝ اعلاػبت 

ی ٔؿبیُ ٚ  الغ آٟ٘ب ثٝ ٔٙظٛض تؼطیف زٚثبضٜ٘یؿت. زض ٚ

ٞب ٚ ثبظؾبظی ٔحیظ زاذّی، الساْ ثٝ تِٛیس  ضاٜ حُ

 وٙٙس. زا٘ف ٚ اعلاػبت زض فطآیٙسٞبی اخطایی ٔی
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ی ا٘ملاة فٙبٚضی اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ شات آٖ  خٛٞطٜ

ظا ٘یؿت(؛ ثّىٝ ثب تغییطات  قٛز )یه أط زضٖٚ ٕ٘ی

ٞب  زض اضتجبط  بِیّتاؾبؾی زض ٔطظٞبی ؾٙتی ٚظبیف ٚ فؼ

 ثبقس. ٔی

٘ٛآٚضی ػجبضت اؾت اظ فطآیٙس ذّك چیعٞبی ٔتفبٚت؛ ٚ 

پیٛ٘سز وٝ زا٘ف ٚ عطظ تفىط ٔٛخٛز  ظٔب٘ی ثٝ ٚلٛع ٔی

تجسیُ ثٝ ٔعیّتی خسیس ٌطزز، ٔثُ فطآیٙسٞب ٚ ذسٔبت 

ٞبی ٔطتجظ ثب ایٗ  انلاح قسٜ یب خسیس. یىی اظ ٚاغٜ

ی چیعٞبی  ػطضٝثبقس وٝ ثط  ظٔیٙٝ، ٚاغٜ اذتطاع ٔی

تٛا٘س  وبٔلاً خسیس زلاِت زاضز زض حبِیىٝ ٘ٛآٚضی ٔی

ی وبضثطزی خسیس ثطای ٔٛاز، فطآیٙسٞب ٚ یب  زضثطزاض٘سٜ

اثعاضٞبی ٔٛخٛز یب لسیٕی ثبقس. یىی اظ اٞساف اثتسایی 

ٔسیطیت زا٘ف زض ثرف زِٚتی، تحطیه ٘ٛآٚضی ٚ 

 ثبقس. اذتطاع زض ازاضات زِٚتی ٔی
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ٞب قبُٔ خؿتدٛی  رف ؾبظٔبٖفطآیٙس ٘ٛآٚضی زض ث

ٞب،  ٞبی خسیس ٚ وبضثطزٞبی آٟ٘ب زض ؾبظٔبٖ فٙبٚضی

ی ذسٔبت ٚ  ی ػطضٝ ٞبی خسیس ٚ انلاح قسٜ ضٚـ

ٞب ٚ فطآیٙسٞبی ٔسیطیتی خسیس یب أتحبٖ ٘كسٜ  ؾیؿتٓ

 ثبقس. ٔی

ٞبی ٘ٛ  ٘ٛآٚضی ػجبضت اؾت اظ ذّك ٚ ثٝ وبضٌیطی ضٚـ

ٛلات، ذسٔبت یب ٚ ٔتٕبیع تِٛیس، تٛظیغ ٚ یب تحٛیُ ٔحه

ٞب اظ تِٛیسوٙٙسٜ ثٝ وبضثطاٖ. ٘ٛآٚضی ٕٞچٙیٗ  ایسٜ

ؾبظی فطآیٙسٞب ٚ ؾبذتبضٞبی ؾبظٔب٘ی  عطاحی ٚ پیبزٜ

تٛا٘س ثٝ  ٌیطز. ٘ٛآٚضی ٔی ٔتٕبیع ٚ خسیس ضا زضثط ٔی

ٔؼٙی ؾبذت یب اثساع ذسٔبت یب ٔحهٛلات وبٔلاً خسیس، 

بتی ٘ٛ ی اخعاء خسیس، یب آظٔبیف ذلالب٘ٝ ثب تطویج تٛؾؼٝ

تٛا٘س زض ٞط  اظ اخعاء یب ٔٛاز ٔٛخٛز ثبقس. ٘ٛآٚضی ٔی

ی اضظـ ضٚی زٞس: تِٛیس تحٛیُ،  ای اظ ظ٘دیطٜ ٔطحّٝ

 ی ٔدسز وبلاٞب ٚ ذسٔبت. ٍٟ٘ساضی ٚ ػطضٝ
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وبضٌیطی زا٘ف خسی ٚ  اظ آ٘دب وٝ ٘ٛآٚضی ٘یبظوٙس ثٝ

ثبقس،  زا٘ف ٔٛخٛز ٚ ٘یع زا٘ف آقىبض ٚ ضٕٙی ٔی

بیُ ثٝ ٘ٛآٚض ثٛزٖ آٖ ضا فطا ٞب زض نٛضت تٕ ؾبظٔبٖ

ٌطفتٝ ٚ ثبیس زا٘ف ضا ثٝ ػٙٛاٖ یه ٔٙجغ حیبتی 

تٛا٘س ٟٕٔتطیٗ  ٔسیطیت ٕ٘بیٙس. زض حمیمت، زا٘ف ٔی

ٔٙجؼی ثبقس وٝ یه ؾبظٔبٖ اظ آٖ ثطذٛضزاض اؾت. ثٝ ٞط 

حبَ، زا٘ف زض اشٞبٖ اػضبی ؾبظٔبٖ ا٘سٚذتٝ قسٜ 

 ٞبی زازٜ. ٞب ٚ پبیٍبٜ اؾت ٘ٝ زض ضایب٘ٝ

ٞبی تِٛیسی، ذسٔبتی ٚ تٛظیؼی ٔدجٛض ثٝ فبنّٝ  بٖؾبظٔ

ی عٛلا٘ی تفىط ٔسیطیتی ػهط نٙؼتی  ٌطفتٗ اظ پیكیٙٝ

ا٘س. ایٗ عطظ تفىط، ثٛضٚوطاؾی ؾّؿّٝ ٔطاتجی  قسٜ

ٕ٘ٛز.  ؾٙتی ٔٛخٛز زض ثرف ػٕٛٔی ضا تٛنیف ٔی

ا٘س ثٝ ٔٙظٛض ؾبظٌبضی ثب فضبی ػهط  ٞب زضیبفتٝ ؾبظٔبٖ

 بیس تغییط ٕ٘بیس.ای ث اعلاػبت، چٙیٗ ضٚیٝ
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ثٙبثطایٗ ؾؤاَ ٟٔٓ ثطای ٔسیطاٖ ٚ ؾطپطؾتبٖ چٍٍٛ٘ی 

ٞبی ثٛضٚوطاتیه لسیٕی ثٝ  عطاحی ضٚـ تجسیُ ؾبظٔبٖ

ثبقس وٝ ذٛاٞبٖ تغییط ٚ  ای ٔی ٞبی یبزٌیط٘سٜ ؾبظٔبٖ

ی اتربش  ی پصیطـ آٖ ثٛزٜ ٔكتبلب٘ٝ آٔبزٜ آٔبزٜ

ٞبیی وٝ  ٞبی خسیس اخطای أٛض ٞؿتٙس. ضٚـ ضٚـ

ٞب ثٝ ز٘جبَ آٖ ٞؿتٙس ثبیس زلیمبً ٔتٙبؾت ثب  ؾبظٔبٖ

وبضوٙبٖ، ظٔبٖ ٚ ٔحیغی ثبقس وٝ زض آٖ فؼبِیّت 

 وٙٙس. ٔی

آٚضی،  ی خٕغ ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ فطآیٙس قبُٔ اتربش ضٚـ

ثبقس. أّب ٟٕٔتط اظ آٖ،  ی اعلاػبت ٔی تٛظیغ ٚ شذیطٜ

٘یبظٔٙس وٕه ثٝ تٕٓ افطاز ؾبظٔبٖ ثطای یبزٌیطی 

ظ زا٘ف ؾبظٔب٘ی زض ضاؾتبی اثساع، ی اؾتفبزٜ ا ٘حٜٛ

ثبقس. آٟ٘ب ثبیس تكریم زٞٙس وٝ  ٘ٛآٚضی ٚ ثٟجٛز ٔی

قٛ٘س وٝ  اعلاػبت تٟٙب ظٔب٘ی ثٝ زا٘ف تجسیُ ٔی

تؿٟیٓ، تطویت ٚ ثبظ تٙظیٓ قسٜ ٚ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض 
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وبضٌیطی فطآیٙسٞبی  ٌیط٘س ٚ زا٘ف، زض عطاحی ٚ ثٝ

، ػٙهطی خسیس ٚ ذسٔبت ػٕٛٔی ثٟجٛز یبفتٝ ٚ خسیس

آیس. پبؾد ٔٙبؾت ثٝ ایٗ پطؾف  حیبتی ثٝ قٕبض ٔی

ثطای ثطذی ازاضات زِٚتی ٔكىُ اؾت ظیطا، ثطاؾبؼ یه 

ی خؿتدٛ ٚ اتربش ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیّت  لبٖ٘ٛ؛ آٟ٘ب ؾبثمٝ

 ی ذٛز ٘ساض٘س. ضا زض وبض٘بٔٝ

تٛاٖ اؾترطاج ٚ زؾتیبثی ٔؤثط ٚ ٔغٕئٗ ثٝ زا٘ف ٔٛضز 

یؼٙی وؿت اعلاػبت ٘یبظ، ٞسف ٔسیطیت زا٘ف اؾت. 

زضؾت، زض ظٔبٖ ٚ زض قطایظ ٔٙبؾت ثٝ ٔٙظٛض ضفغ 

ٞبی  ٘یبظٞبی زا٘كی ٚ پكتیجب٘ی اظ اؾتطاتػی ٚ وٕف

 ؾبظٔب٘ی.

ٞبیی ٚخٛز زاض٘س وٝ ػّٕىطزقبٖ  ٌطچٝ ٞٙٛظ ؾبظٔبٖ

ٔسیطیت »وبُٔ ٘كسٜ، أبّ وبضوطز ٔسیطیتی آٟ٘ب وٝ ثٝ 

مجبَ عٛض ٚؾیؼی ٔٛضز اؾت قٟطت یبفتٝ اؾت، ثٝ« زا٘ف

ؾبظٔبٟ٘ب لطاض ٌطفتٝ اؾت. ٔسیطیت زا٘ف، زض 
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خٛیٙس، اثعاض ٔسیطیتی  ٞبیی وٝ اظ آٖ ثٟطٜ ٔی ؾبظٔبٖ

قٛز. اخطای ٔسیطیت زا٘ف،  حیبتی ٔحؿٛة ٔی

ٞبی زِٚتی  ؾبظز ثب ٚخٛز چبِف ٞب ضا لسض ٔی ؾبظٔبٖ

ٞبی ذسٔبتی ٚ اخطایی ذٛز ضا  لطٖ حبضط، ٘یبظٔٙسی

فساضاٖ ٔسیطیت زا٘ف ثط ایٗ ثطآٚضزٜ ؾبظ٘س. ثٝ ػلاٜٚ، عط

آٚضی، ضٔعٌصاضی،  ٞب ثب اضتمبء، خٕغ ا٘س وٝ ؾبظٔبٖ ػمیسٜ

ضغٓ  ؾبظی، ا٘تمبَ ٚ تؿٟیٓ زا٘ف، ٚ ٘یع ػّی شذیطٜ

ٞب، ٘یبظ ثٝ ذسٔبت ثیكتط ٚ  وبٞف یبفتٗ ثٛزخٝ

تط، ٚ ٘یطٚی وبض ثب تدطثٝ وٝ ثٝ ذبعط  پیكطفتٝ

تكبٖ ضا ثبظ٘كؿتٍی زض حبَ ٘بثٛزی اؾت، لبزض٘س ٔأٔٛضی

 ثب ٔٛفمیّت ا٘دبْ زٞٙس.

طزحراَبزدیواسابزایمذیزیتداوص

ای حٛظٜ ٔسیطیت زا٘ف زض ٘بؾب، یىی اظ  افطاز حطفٝ

ٞبی عطح ضاٞجطزی ٔسیطیٗ زا٘ف ضا زض  ٘رؿتیٗ ٘ؿرٝ

پسیس آٚضز٘س. زض ٔمسٔٝ ایٗ ثط٘بٔٝ،  2002آٚضیُ ؾبَ 
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ی إٞیّت زؾتیبثی ثٝ چٙیٗ زا٘ف ِٕی ٚ  زلایُ ػٕسٜ

 ی زض ٘بؾب تٛؾظ ٘ٛیؿٙسٌبٖ ثیبٖ قسٜ اؾت.فٙ

ٔٙبثغ فیعیىی ٚ ا٘ؿب٘ی ٘بؾب زض عَٛ تبضید ایٗ وكٛض 

ٞبی وٛتبٜ  ػٕستبً ثٝ ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٚ ٔسیطیت ثط٘بٔٝ

ٔسّتی چٖٛ آپِٛٛ، ٚایىیًٙ ٚ یب قبتُ فض+ایی ثٝ وبض 

ٞب، ٘بؾب اظ ایٗ ٔعیّت  ٌطفتٝ قسٜ اؾت. زض ایٗ ؾبَ

وبضوٙب٘ف ٔكتبلب٘ٝ زا٘ف ذٛز ضا ثٝ اؾتفبزٜ ثطزٜ وٝ 

ا٘س.  ی ٔٛضز ٘ظط تؿٟیٓ ٔی وطزٜ ٍٞٙبْ حضٛض زض ثط٘بٔٝ

ٞب ضٚی  ٞب ٚ قبیس زٞٝ ٟٔٙسؾبٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ، ؾبَ

ٞب وبضٔٙساٖ ظیطزؾت  ا٘س. زض ایٗ ؾبَ ای وبض وطزٜ پطٚغٜ

ا٘س. زض ٟ٘بیت  اظ اػضبی اضقس تیٓ، ٔغبِجی یبز ٌطفتٝ

ا٘س ٚ آٟ٘ب ٘یع ثٝ ٔكبٚضٜ  قسٜ ٞب ثٝ اضقس تجسیُ ظیطزؾت

 ا٘س. ٚ ضإٞٙبیی اػضبی ظیطزؾت تیٓ ذٛز پطزاذتٝ

ٞبی ٘بؾب  ثیف اظ چُٟ ؾبَ اؾت وٝ زا٘ف ٚ تٛا٘بیی

وٙس. أبّ أطٚظٜ ٘بؾب ٔدجٛض اؾت  ٕٞچٙبٖ ضقس ٔی
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ای وٝ  ی ػّٕیبّتی خسیسی ضا ثٝ وبض ٌیطز؛ فّؿفٝ فّؿفٝ

تط ٚ زض  اضظاٖتط، ثٟتط،  ثٝ ٔٛخت آٖ ثتٛا٘س انَٛ ؾطیغ

تٛا٘س ثٝ  ػیٗ حبَ نحیح ضا ثٝ وبض ٌیطز. ٘بؾب زیٍط ٕ٘ی

ضٚ٘س پیكیٗ ذٛز ٔجٙی ثط زؾتیبضی ازأٝ زٞس ٚ خطیبٖ 

زا٘ف تدطثی ٚ ضٕٙی ضا اظ وبضٔٙساٖ اضقس ثٝ ؾٕت 

 وبضٔٙساٖ ظیطزؾت حفظ وٙس.

أطٚظٜ ٟٔٙسؾبٖ ٚ زا٘كٕٙساٖ ٕٔىٗ اؾت ضٚی 

بض وٙٙس ٚ ؾپؽ ثٝ ای ثٝ ٔسّت یه تب زٚ ؾبَ و پطٚغٜ

ای خسیس ثطٚ٘س. ثٝ نٛضت ا٘فطازی، آٟ٘ب  ؾطاؽ پطٚغٜ

ٌیط٘س ضا  وٙٙس، أّب آ٘چٝ فطا ٔی زا٘ف ظیبزی وؿت ٔی

زاض٘س، ایٗ زا٘ف وؿت قسٜ زض ؾبظٔبٖ  زض ذٛز ٍ٘ٝ ٔی

ٞب زض ایٙسٜ ثٝ ٌطزـ زض  ثٝ ٔٙظٛض ا٘دبْ ٔأٔٛضیّت

 آیس. انَٛ ٔسیطیت زا٘ف ضاٜ حّی ضا ثطای حطوت ٕ٘ی

ٞبی أطٚظی ٚ ٚفك زازٖ  ثٝ خّٛ، پصیطفتٗ ٔحسٚزیّت

ذٛز ثب ز٘یبیی وٝ فٙبٚضی ٚ فطآیٙسٞبی ٔجتىطا٘ٝ، 
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ثبیؿت تب حسٚزی خبیٍعیٗ  وٙس وٝ ٔی پیكٟٙبز ٔی

ای قٛز وٝ لجلاً زض ٘بؾب ضایح  ضٚیىطزٞبی وٙتطَ قسٜ

ی غیبٖ ٞٛاْ، ضئیؽ تیٓ ٔسیطیت  ثٛزٜ اؾت. ثٝ ٌفتٝ

٘بؾب، ؾطٔبیٝ فىطی ٚ ٔٙجغ  ، زا٘ف2002٘بؾب زض ؾبَ 

پبیساض ایٗ ؾبظٔبٖ ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔعیّت ضلبثتی اؾت. 

قٛ٘س، ٘یطٚی وبض  ٞبی فیعیىی فطؾٛزٜ ٔی زاضایی

أطٚظی ایؿتب، ٘یؿت، ٚ فٙبٚضی ثٝ ؾطػت زض حبَ 

تٛا٘س پبیساض ثبقس. ایٗ  پیكطفت اؾت. أبّ زا٘ف ٔب ٔی

بْ وبض زا٘ف، تطویجی اظ تدطثٝ ٚ زا٘ؿتٗ چٍٍٛ٘ی ا٘د

زٞس ٘بٕٔىٗ ضا  اؾت وٝ ثٝ وبضٔٙساٖ ٘بؾب اخبظٜ ٔی

 (.NASA 1, 2001ٕٔىٗ ؾبظ٘س )

ی وّیسی ٔٛضز ٘یبظ ؾبظٔبٖ  ایٗ عطح ضاٞجطزی حٛظٜ

ثطای ٔسیطیت ٚ ثطضؾی زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا ٔكرّم 

ی وؿت زا٘ف ضطٚضی ٚ  وٙس وٝ ٘رؿتیٗ حٛظٜ ٔی

ٗ عٛض ایٕ ٔٛضز ٘یبظ ثطای ا٘دبْ ٔأٔٛضیّت ؾبظٔبٖ ثٝ
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ٞبی ٔدبظی  قٛز. زْٚ ایٗ وٝ ٕٞىبضی تیٓ ٔحؿٛة ٔی

ثٝ نٛضت وبضآٔس ٚ ٔؤثط ٔیؿط قٛز ٚ ؾْٛ ایٗ وٝ 

عٛض  ثبیؿت ثٝ اعلاػبت وؿت قسٜ زض ؾبظٔبٖ ٔی

ٔؤثطتطی ٔسیطیت قٛ٘س. انَٛ ایٗ عطح ضاٞجطزی، 

ػّٕیبّت ٔسیطیت زا٘ف ؾبظٔبٖ ضا تب خبیی پیف ثطزٜ 

تطیٗ ٚ وبضآٔستطیٗ  ای اؾت وٝ اوٖٙٛ ٘بؾب یىی اظ حطفٝ

ٞبی  ٞبی وبضثط ٔسیطیت زا٘ف زض ٘دبْ ٔأٔٛضیّت ؾبظٔبٖ

 وّی ذٛز اؾت.
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ضکلضاخٍ ي داوص مذیزیت رای آن گیزی

جىبصداضتٍ اوذضاملمفًُممذیزیتاطلاعات،

رضذ بٍ ري آگاَی ي خذمات ي محصًل کیفیّت

سزمایٍ در کٍ آنارسشیکساسمان، اوساوی ی

وطاندادٌضذٌاست.
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